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INTRODUCAO

A Universidade Catdlica Portuguesa (UCP) criou, por documento aprovado em novembro de 2018, um
Sistema interno de Garantia da Qualidade (SiGIQ). Nesse documento, descrevem-se a estrutura e
drgdos do SiGIQ e definem-se os principais trabalhos a serem elaborados no seu ambito.

Neste contexto, e de periodicidade anual, culminando todo o ciclo da qualidade realizado, é elaborado
o Relatdrio da Qualidade para a Universidade. Este relatério utiliza Informagao Estatistica relevante e
baseia-se nos Relatdrios de autoavaliagdo das Unidades Basicas (elaborados a partir dos Relatérios de
autoavalia¢do dos Ciclos de Estudos, que, por sua vez, se baseiam nos Relatdrios de Unidades
Curriculares, estes ultimos elaborados pelos respetivos docentes, tendo em atengdo os Inquéritos
Pedagdgicos aos alunos e os dados de Eficiéncia Formativa ) e no Relatdrio de autoavaliacdo dos
Servicos de Apoio da UCP (que, por sua vez, se apoia na elaboracio de Relatérios de Servigos de Apoio
por campus).

O primeiro Relatério da Qualidade da UCP foi elaborado tendo como referéncia principal o ano letivo
2018/2019, e foi aprovado pelo Conselho da Qualidade da UCP em maio de 2020. No corrente
documento apresenta-se um Sumario deste primeiro Relatério da Qualidade da UCP.

O Sumdrio prossegue com uma breve caracterizagdo da Universidade. De seguida, apresenta os
principais aspetos relacionados com as trés atividades essenciais duma Instituicdo de Ensino Superior:
ensino, investigacdo e servico a comunidade. A dimensdo da internacionalizacdo, sendo uma
caracteristica integrante da missdo da Universidade Catdlica, e que contribui para a qualificar, é
apresentada de forma resumida em separado. O documento termina com uma breve caracterizagao
e andlise da qualidade dos servigos de apoio ao desenvolvimento das atividades da Universidade.

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA — BREVE RETRATO

A Universidade Catélica Portuguesa, instituida em 1967 por decreto da Santa Sé, constitui-se como
uma Instituicio de Ensino Superior de matriz humanista. E plurilocalizada, assumidamente de
vocagao internacional, tendo em vista promover a educag¢do qualificada e formacgdo integral, o
conhecimento e a investigacdo de referéncia, e a inovagdo ao servigo do bem comum.

A Universidade tem 14 Unidades Basicas (quando localizadas fora da sede, Lisboa, estdo integradas
em trés Centros Regionais, Braga, Porto e Viseu), que oferecem formacdo conferente de grau
académico, organizada em ciclos de estudos acreditados pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do
Ensino Superior e registados na Dire¢do Geral de Ensino Superior. Trés destas Unidades Basicas sdo
plurilocalizadas, a saber, a Faculdade de Direito, com a Escola de Lisboa e a Escola do Porto, o Instituto
de Ciéncias da Saude, presente em Lisboa e no Porto, e a Faculdade de Teologia, em Lisboa, Porto e
Braga. Na Universidade, para além das Unidades Bdasicas, existem Centros de Prestacdo de Servigos
externos e de estudo (transferéncia de conhecimento e servico a comunidade), Gabinetes e Servigos
de Apoio a atividade desenvolvida na Universidade e 15 Centros de Investiga¢cdo. Na tabela
apresentada abaixo, faz-se a ligacdo entre os centros de investigacdo e as unidades bdsicas. As dreas
de conhecimento desenvolvidas na Universidade sdo as Ciéncias Sociais, Humanidades e Artes, Gestdo
e Economia, Direito e Estudos Politicos, Saude e Tecnologias.

O numero de estudantes tem vindo a crescer de forma consistente, tendo ultrapassado os 10 000
alunos em 2015/2016. A Universidade contava, em 15 de outubro de 2018, com 11175 estudantes,
distribuidos por 133 programas conferentes de grau (6927 alunos nos 34 programas de 12 ciclo; 3578
alunos nos 76 programas de 22 ciclo; e 670 alunos nos 23 programas de 32 ciclo). Em 2018/2019 foram
criados quatro novos programas: a Licenciatura em Estudos Portugueses (na FFCS), o Mestrado
Portugués Lingua Estrangeira/Lingua Segunda (FFCS e FCH), o Mestrado em Enfermagem de



Reabilitacdo (ICS) e o Programa Doutoral conjunto (FEP com Universidade Ramon Lull e Universidade
Nottingham Trent) em Psicologia Aplicada: Adaptagdo e mudanga nas sociedades contemporaneas.

Os programas de 29 ciclo apresentam o maior numero de diplomados (1646), seguindo-se a

Licenciatura (1282) e o Doutoramento (52).

Local
Sede

UNIDADES BASICAS -UB

Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais-FCEE / Catolica Lisbon
School of Business and Economics-CLSBE
Faculdade de Ciéncias Humanas-FCH

Sede

FDEL Sede
FDEP Centro Regional do
Porto-CRP

Faculdade de Direito

Sede

CRP

Centro Regional de Braga-
CRB

Instituto de Ciéncias da Saude-ICS Sede
CRP

Instituto de Estudos Politicos-IEP Sede

Escola das Artes-EA CRP

Escola Superior de Biotecnologias-ESB CRP

Faculdade de Teologia-FT

Faculdade de Economia e Gestdo-FEG / [ei{}
Catolica Porto Business School-CPBS

Faculdade de Educacdo e Psicologia-FEP [eli{

Instituto de Bioética-1B CRP
Faculdade de Filosofia e Ciéncias CRB
Sociais-FFCS

a izago Centro Regional de Viseu-
CRV

CRV

Instituto de Gestdo e das Organizacoes
da Saude-IGOS
Faculdade De Medicina Dentaria-FMD

CENTROS DE INVESTIGACAO

e®Catolica Lisbon Research Unit in
Business and Economics-CUBE

eCentro de Estudos de Comunicagdo
e Cultura-CECC

eCentro de Estudos de Filosofia -CEFI
e Catolica Research Centre for
Psychological, Family and Social
Wellbeing-CRC-W

eCentro de Estudos dos Povos e
Culturas de Expressdo Portuguesa-
CEPCEP

eCentro de Estudos e Investigacao
em Direito-CEID / Catdlica Research
Centre for the Future of Law-CRFL
eCentro de Estudos de Historia
Religiosa-CEHR

eCentro de Investigacdo em Teologia
e Estudos de Religido-CITER

eCentro de Investigagao
Interdisciplinar em Saude-CIIS
eCentro de Investigagao do Instituto
de Estudos Politicos-CIEP

Centro de Investigacao em Ciéncia e
Tecnologia das Artes-CiTAR

eCentro de Biotecnologia e Quimica
Fina-CBQF

Centro de Estudos em Gestdo e
Economia-CEGE

eCentro de Estudos para o
Desenvolvimento Humano-CEDH
Docentes Inseridos no CEGE

e Centro de Estudos Filosdficos e
Humanisticos-CEFH

Docentes inseridos noutros Centros

oCIIS

Em 2018/2019, a Universidade contou com o servico de cerca de 724 ETI de docentes, ou seja, cerca
de 15 estudantes por docente ETI (Equivalente Tempo Integral). No total dos docentes, contam-se
351 de carreira e 708 convidados, havendo no primeiro grupo 233 professores auxiliares, 81
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associados e 38 catedraticos. Dos 1059 docentes, 54.8% sdao do sexo feminino e 45.2% do sexo
masculino.

\Os centros de investigagdo da UCP contam com 933 investigadores integrados. O financiamento
competitivo externo para I&D representa aproximadamente 11% dos rendimentos totais da
Universidade. A producdo cientifica tem sido disseminada em vdrias conferéncias internacionais e
nacionais e publicada em revistas cientificas com revisdo por pares, gerando, em 2019, 536
publicacdes em revistas indexadas na Scopus/WoS, entre outras. A investigacdo desenvolvida na
Universidade obteve, em 2019, 25 prémios cientificos e, em termos de inovagdo, contam-se 12
patentes registadas. A UCP integrou também, durante 2018/2019, trés Laboratérios Colaborativos
(ColLABs).

O servigo a comunidade é desenvolvido consistentemente na Universidade, de forma estruturada
através dos centros de prestacdo de servigos externos e centros de estudo, ou sendo organizado pelos
servicos de apoio, colaboradores, docentes e estudantes. Para além da atividade de consultoria,
desenvolvimento de estudos, trabalhos artisticos, e servicos relacionados com a medicina dentaria,
enfermagem e psicologia, muitos outros servigos de extensdo universitaria sdo oferecidos.

A Universidade tem vindo a crescer em nimero de estudantes estrangeiros que frequentam os seus
cursos conferentes de grau. Em novembro de 2018 encontravam-se 1377 estudantes estrangeiros a
frequentarem regularmente os seus ciclos de estudo. Adicionando os 988 estudantes recebidos em
mobilidade no ano letivo de 2018/2019, o total somava 2365 estudantes internacionais,
representando 21% do numero total de estudantes na UCP.

A atividade da Universidade é apoiada por varios gabinetes e servigos de apoio, desde bibliotecas a
servigos escolares, financeiros, de comunicagdo, de apoio a internacionaliza¢do, a empregabilidade,
etc. A forma de organizagdo destes servigos de apoio é variada. Alguns servigos respondem a Reitoria,
outros aos Presidentes dos Centros Regionais e outros a Dire¢do das Unidades Basicas. Sdo 570 os
colaboradores da UCP n3do docentes que, em 2018, asseguraram servicos de apoio. Um dos servigos
de apoio a Universidade como um todo é o prestado pela equipa técnica do SiGIQ.

ENSINO-APRENDIZAGEM

Desde as Orientagdes Estratégicas as praticas enraizadas nas Unidades Académicas, é procurado um
ensino de abordagem holistica —a formagdo humanista cristd, o ensino em lingua inglesa, a articulagdo
permanente do ensino com o meio profissional e empregador, a interdisciplinaridade — assente numa
relacdo de proximidade do docente e da instituicdo com o estudante e na promoc¢do do ensino
inclusivo. Em coeréncia, os ciclos de estudo com grau sdo monitorizados de perto, pela proximidade
dos seus coordenadores e docentes com os estudantes e por inquéritos pedagdgicos regulares, para
a sua avaliagdo pelos estudantes. A autoavaliagdo dos ciclos de estudos é feita anualmente no
contexto do SiGIQ. Varios aspetos sdo de realgar na autoavaliagdo relativa a ciclos de estudos e
unidades curriculares lecionadas em 2018/2019.

Um aspeto relevante de apoio e incentivo aos estudantes sdo as bolsas e prémios atribuidos aos
estudantes. No ambito da UCP, usufruiram de bolsas sociais (atribuidas pela Dire¢do Geral de Ensino
Superior e pela UCP) 872 alunos (7,7%) e foram atribuidas 466 bolsas de mérito (4,1%), destinadas a
premiar o desempenho na ou a chegada a universidade (Fonte: Key Performance Indicators, margo de
2020). N3o obstante o numero e o valor significativo das bolsas atribuidas, é desejavel um
aprofundamento e alargamento de parcerias externas para a concessao de mais bolsas, por forma a
promover uma maior frequéncia de ensino a alunos com dificuldades financeiras e estimular a
exceléncia do trabalho discente.



Outro aspeto importante relaciona-se com os recursos materiais e digitais existentes e utilizados no
ensino-aprendizagem. Ha uma clara satisfacdo dos professores quanto a adequagdo dos recursos
existentes ao modelo de ensino aprendizagem, expressa nos relatdrios de autoavaliagdo de unidades
curriculares elaborados pelos respetivos docentes. Porém, no ambito dos relatérios de autoavaliagdo
das Unidades Basicas (UB), pode colher-se uma percecdo ligeiramente diferente, pois sdo
manifestadas dificuldades de gestdo de recursos por forma a satisfazer as necessidades dos alunos,
havendo uma reparticdo idéntica entre as UB que se manifestam satisfeitas e aquelas que se
manifestam parcialmente satisfeitas. Refere-se, em particular, a necessidade de criar mais espacgos de
lazer, bem como de reforgar mais a infraestrutura tecnoldgica e o numero de salas e laboratérios.

Relativamente aos aspetos pedagogicos das unidades curriculares, de forma geral, os relatérios de
autoavaliacdo dos ciclos de estudo salientam a plena adequacdo das praticas pedagdgicas,
metodologias e sistema de avaliagdo, pelo que ndo parece haver necessidade de ajustes substanciais
nestes dominios. O valor das percentagens de Unidades Curriculares (UC) que obtiveram nos
inquéritos pedagdgicos, quanto a sua organizagdo, satisfagdo intermédia (48,1%) e alta (44,8%)
também ¢é elevado, apresentando em conjunto um total de 92,9% na UCP (ver anexo com os
resultados dos inquéritos pedagdgicos).

A avalia¢do pedagodgica dos docentes pelos estudantes, revela, em geral, satisfagdo dos alunos com
os seus professores, sendo a soma das percentagens de UC que obtiveram grau de avaliagdo
intermédio e elevado aproximadamente 95%, uma tendéncia em sintonia com a avaliacdo pedagdgica
da organizacdo das UC. Os relatérios das UC permitem também concluir que as expectativas dos
docentes, relativamente as avaliagGes feitas pelos alunos, revelam um elevado grau de adequagdo as
avaliagOes obtidas. No entanto, devemos notar que, ainda assim, ha cerca de 4.9% de unidades
curriculares no global da UCP em que os docentes obtiveram avaliagdo baixa. Serd desejavel uma
melhoria da satisfagdo nos casos destas UC com avaliagdo média mais baixa (maioritariamente nas
Licenciaturas), nomeadamente através de redugdo de nimero de alunos por turma. A promocado dos
docentes na carreira académica, aliada a avaliacdo de desempenho, é também um incentivo a
melhoria da prestagdo do servigo docente.

No ensino e na aprendizagem, a promog¢do da interdisciplinaridade é pouco expressiva. Em termos
de percentagem, dos 133 ciclos de estudos acreditados e registados, hd apenas 14% de ciclos de
estudos que incidem sobre diversas areas académicas/cientificas e que sdo lecionados com a parceria
de diferentes UB e outras Instituicdes de Ensino Superior.

A taxa de sucesso dos estudantes nas Unidades Curriculares, ou seja, a percentagem de alunos que
obteve aprovac¢do nas mesmas, corresponde a 94,16% nos mestrados e 91,34% nos doutoramentos,
sendo menos elevada nas licenciaturas, em que se verifica uma taxa de 84,68%. Estdo previstos
procedimentos de acompanhamento do sucesso académico dos estudantes de licenciatura, com vista
a melhorar esta Ultima taxa. Outra realidade, comum a todas as UB da UCP, é a existéncia de
estudantes que, nos 22 e 32 ciclos, recorrem a prazos suplementares para conclusdo das dissertacées
e teses, uma vez que se empregam antes de terminar a dissertacdo/trabalho final do ciclo ou realizam

a sua formacdo em regime de tempo parcial (trabalhadores estudantes).

Em todas as Unidades Basicas da Universidade existe a preocupac¢do de acompanhamento dos seus
diplomados e de apoio a empregabilidade. A monitorizacdo da empregabilidade dos estudantes tem
sido feita de forma diferenciada em cada Unidade Basica e/ou Centro Regional, sendo importante
caminhar-se para um inquérito a empregabilidade harmonizado na UCP. Ataxa média de desemprego
registado das licenciaturas e mestrados integrados dos cursos da UCP é 2.7%, um numero bastante
inferior aos 3.6% e 4.1% do ensino publico e privado respetivamente, de acordo com os dados de



estatisticas de empregabilidade de cursos superiores (Portal Infocursos). Sera de considerar melhorar
0 apoio a promocgao de carreiras profissionais internacionais.

No que diz respeito a ligagdo do ensino a investigagdo cientifica, é de referir que as Unidades Basicas
(e respetivas extensdes fora da sede) tém centros de investigacdo proprios, estando em geral os seus
docentes de carreira, estudantes de doutoramento e/ou bolseiros de pds-doutoramento, integrados
nos mesmos. Dos relatdrios de autoavaliacgdo merecem ser destacadas algumas dimensdes
reveladoras dum ensino baseado na investigacdo: a investigacdo dos docentes reflete-se nos
conteudos programaticos das Unidades Curriculares e programas lecionados; os estudantes sdo
envolvidos em projetos de investigacdo e incentivados a publicarem os seus trabalhos de investigac¢ao;
os estudantes participam e/ou colaboram na organizacdo de encontros cientificos, acbes de
divulgacdo cientifica e em encontros de field work (no caso dos estudantes de doutoramento).

A criacdo recente da Catdlica Doctoral School (CADOS) podera vir reforgcar a dimensdo da ligagdo da
investigagao ao ensino.

INVESTIGACAO

No biénio 2018 — 2019, foi dada continuidade a implementac¢do da estratégia de desenvolvimento de
investigacdo da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP), assinalada no Plano de Desenvolvimento
Estratégico da UCP como terceira fase de Desenvolvimento, tendo sido, em geral, dada resposta muito
positiva aos desafios colocados.

Unidades de I&D e avaliagdo pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)

A UCP conta, em 2019, com 15 Unidades de 1&D, 14 das quais com avalia¢do da FCT, distribuidas entre
Lisboa, Porto, Braga e Viseu.

Dos resultados de avaliagdo, publicados pela FCT, realga-se a expressiva melhoria das classifica¢oes
das unidades de 1&D. Em resultado desta avaliacdo, a UCP teve um aumento de financiamento
competitivo anual das suas Unidades de I&D de 69% para o periodo de 2020 a 2023.

Avaliacdo FCT 2017/18

Avaliagdo FCT 2017/18

1
3
6
2
2

4

3

3

3

1
Investigadores e contratos de investiga¢do
No que respeita a recursos humanos, a UCP conta em 2019 com 1271 investigadores, dos quais 933
sdo integrados e 621 sdo doutorados, apresentando um crescimento plenamente sustentado da sua
comunidade de 1&D nos anos mais recentes. Indo ao encontro da politica de Estimulo ao Emprego
Cientifico promovida pela FCT e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), o
numero de contratos para investigadores na UCP aumentou de forma sustentada e consistente nos

ultimos anos e, em 2019, verifica-se um aumento expressivo do nimero de investigadores indexados
(o qual duplicou, para cerca de 150), quer em contratos de investigagdo FCT, quer em contratos de
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investigacdo financiados por Entidades Nacionais Publicas (ndo-FCT) e Privadas, particularmente os
relativos ao projeto Alchemy, na Escola Superior de Biotecnologia.

Bolsas de I&D

Relativamente a financiamento externo, e competitivo, para bolsas de I&D, a UCP regista um
crescimento do numero de bolsas ao longo dos ultimos anos (276 bolsas em 2019), em particular no
que respeita as bolsas de doutoramento (109) e de investigacdo (110). O nimero de bolsas Pds-Doc
tem-se mantido estavel, mas com uma ligeira tendéncia de reducdo, justificada pela politica de
emprego cientifico da FCT.

Projetos de I&D e produgao cientifica

Em 2019, a UCP contou com 48 projetos de 1&D aprovados, registando (entre 2017 e 2019) um
significativo aumento do financiamento privado, demonstrando capacidade de capta¢do de fundos
privados, num periodo em que os concursos para financiamento publico de projetos de I&D, e em
especial promovidos pela FCT, nem todos os anos foram abertos.

A relevancia da producdo cientifica das unidades de 1&D da UCP é amplamente comprovada pelo
nimero crescente de publicacdes aceites em revistas indexadas na Scopus/WoS, bem como pelo
aumento das publicagcbes em Acesso Aberto, demonstrativo do investimento da UCP em politicas de
Ciéncia Aberta.

1000
536 578
1 438
500 252349281 260 2304 26690321 329 376 342 g 392
89 87 74 i
0
2015 2016 2017 2018 2019

N.2 de Capitulos de livros em publicagdes internacionais
Publicagdes em Acesso Aberto

Publicacdes indexadas Scopus/WoS

N.2 de Artigos em revistas internacionais indexadas

Publicagdes Cientificas UCP (Fonte: KPl UCP de janeiro de 2020)

Quanto ao registo de novas patentes, também se assiste a um aumento sustentado, com 12 novas
patentes registadas em 2019, acompanhado do aumento de protétipos e outputs de base tecnoldgica.
Em 2019, o nimero de prémios cientificos atribuidos a investigac¢ao foi de 25, tendo sido esta a média
nos ultimos trés anos. Nos ultimos 3 anos, a UCP demonstrou uma crescente capacidade de produgao
e organizacdo de atividades culturais e artisticas (120, em 2019), indo ao encontro dos objetivos
definidos no @mbito da Iniciativa Estratégica Campus Cultura da UCP.

Contribuindo para reforcar o impacto socioecondmico da investigacdo, as unidades de 1&D
promoveram mais de 350 conferéncias e semindrios que constituiram importantes momentos de
comunicacdo, divulgacdo e debate junto da comunidade cientifica, cultural, artistica, empresarial e
econdmica, tanto nacional como internacional.

Financiamento I1&D

Maioritariamente, a investiga¢do na UCP é financiada pelos fundos plurianuais da FCT, que tém vindo
a aumentar muito significativamente em fungdo das avaliagGes positivas das Unidades de I&D, pela
FCT e, especificamente, da afetacdo estratégica de verbas a promoc¢do da internacionalizacdo das
atividades de investigacao.



Nos ultimos 5 anos, regista-se um expressivo crescimento do financiamento total, que totalizou
€11.987.936, em 2019, representando um aumento de cerca de 35% relativamente ao ano anterior.
Este aumento ndo resulta exclusivamente da maior capacidade de atragdo de financiamento via FCT,
ficando a dever-se a uma crescente capacidade de atrair financiamento competitivo, também através
de candidaturas de projetos de I&D a fontes de financiamento privadas, nacionais e internacionais. As
Unidades de I1&D da UCP terdo agora o desafio de manter (desejavelmente aumentar) a sua
capacidade de atragdo de financiamento competitivo, tanto nacional como internacional, e tanto
publico como privado.

SERVICO A COMUNIDADE

O servico a comunidade estd alinhado com os objetivos estratégicos da UCP, no sentido de promover
a sustentabilidade e a inovacdo através de iniciativas de transferéncias de conhecimento. A
Universidade inclui uma multiplicidade de instancias internas dedicadas a este eixo, dentro das suas
Unidades Basicas, e também nos servigos de apoio, e dependentes da Reitoria e dos Presidentes de
Centro Regional.

Embora o conjunto de KPI (Key Performance Indicators), no que se refere ao servico a comunidade e
transferéncia de conhecimento, esteja a ser revisto, e ndo tenha sido totalmente enquadrado na
elaboracdo do relatério da qualidade UCP de 2018-2019, da avaliacdo dos Relatérios das UB releva
que o servico a comunidade tem uma atividade positiva na generalidade das UB, com uma extensa e
diversificada rede de parcerias que ligam a Universidade a Sociedade. Na vertente de extensdo
Universitaria, a UCP conta seis areas de agdo, como referidas de seguida.

Aprendizagem ao Longo da Vida

A UCP tem oferta educativa ndo graduada, flexivel e diversificada, oferecendo Cursos de Pés-
Graduacdo, Programas de Formacgdo Avancada, Formacdo de Educacdo Executiva, Formacgdo
Customizada, Cursos de Formacdo, Cursos Livres, Cursos de Curta Durag¢do, Seminarios, Palestras,
Conferéncias, Workshops, Open Class. Apesar da oferta diversificada neste dominio, nota-se uma
necessidade de melhorar a sua estrutura de oferta e adaptda-la a um verdadeiro processo continuo de
aprendizagem ao longo da vida.

Centros, Clinicas

A prestacdo de Servicos a Comunidade é, também, assegurada por unidades de apoio que prestam
consultas, cuidados, producdo e transferéncia de conhecimento e investigacado aplicada, sob a forma
de Centros e Clinicas (a titulo de exemplo, a Clinica Universitaria de Psicologia, em ligacdo a FEP, e a
Clinica Dentaria Universitaria, em ligagdo a FM e o Centro de Arbitragem, ligado a FDEL), onde se
integram docentes, investigadores, alunos estagidrios e alumni. Nestes Centros e Clinicas
desenvolvem-se agdes estruturadas que envolvem dinamicas interdisciplinares, interinstitucionais
(educativas, sociais, de saude, de enfermagem, desportivas e empresariais), inter-regionais e
internacionais e que evidenciam a cooperac¢do positiva com as comunidades territoriais dos varios
Centros Regionais da Universidade Catdlica Portuguesa.

Servigos de Consultoria, Avaliagdo e Acompanhamento

Neste contexto, os trabalhos sdo desenvolvidos sob a forma de estudos, acompanhamento de
projetos e investigacdo aplicada (a titulo de exemplo, veja-se o trabalho do Nucleo de Estudos de
Conjuntura da Economia Portuguesa-NECEP, em ligagdo a FCEE ou a atividade do Service Management
LAB-SLAB, em ligac¢do a FEG), ligando o conhecimento técnico e cientifico de docentes e investigadores
atodo o tipo de organizagGes: organismos publicos, instituicGes, empresas nacionais e internacionais.
Representam, em varias Unidades Basicas, uma fonte adicional de receitas.
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Comunicagao e Eventos

Nesta area inclui-se a divulgacdo e disseminagdo de conhecimento a nivel nacional e internacional
para diferentes publicos (desde escolas secunddrias a empresas e sociedade em geral) e em formatos
diversos - semindrios, coldquios, debates, palestras, conferéncias, bem como tertulias e exposicdes,
gue cobrem varias areas cientificas.

Voluntariado

A matriz UCP, humanista cristd, sustenta um modelo universitdrio que idealiza e favorece ldgicas de
atuacdo inclusivas, inovadoras e sustentaveis. O Voluntariado pde em prdtica iniciativas que
favorecem o contacto dos alunos, individualmente ou em grupos, em territério portugués ou fora
dele, com entidades externas (Associagdes, Autarquias, Escolas, Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social) e publicos de diferentes condi¢cdes sociodemograficas.

Desenvolvimento e Sustentabilidade

“Servir o pais através de uma investigacdo inovadora e um ensino de exceléncia de vocagao
internacional, orientando-se para a sustentabilidade, no espirito que preside a formac¢do humanista
cristd” é um principio enraizado nas iniciativas da universidade e das suas unidades basicas. A CASUS
— CAtodlica para a SUStentabilidade é a face visivel das ag¢Ges e atividades nesta area, sendo promovida
através do Gabinete de Responsabilidade Social e da Unidade de Desenvolvimento da Pessoa (UDIP).
Identificou-se, neste dominio, a necessidade de intensificar as atividades e ac¢Oes dirigidas ao
desenvolvimento sustentavel no Campus e fora do Campus.

INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizagdo no ensino-aprendizagem, investigacdo e servico a comunidade tem vindo a
desenvolver-se na UCP como parte integrante da sua missdo. A estratégia de internacionaliza¢do
definida no plano estratégico 2015-2020, “Abrindo fronteiras de futuro”, prevé que a
internacionaliza¢do se faga na universidade através da sua capacitacdo organizacional interna e de
crescimento em escala com projecao significativa do seu servico, em termos de impacto de qualidade
a nivel global. A internacionalizagdo na UCP apresenta uma dindmica bastante relevante nalgumas
Unidades Basicas, embora a internacionalizacdo em lingua inglesa possa ainda ser pouco expressiva
nalguns dos seus campi.

Calcula-se que cerca de 21% de alunos estrangeiros frequentaram cursos na UCP durante o ano letivo
2018/2019, levando em conta os estudantes estrangeiros regularmente inscritos em cursos
conferentes de grau na UCP e juntando os alunos recebidos em mobilidade nesse ano letivo. Todos os
campi apresentam uma percentagem de estudantes estrangeiros em torno dos 20%, com excegdo do
Porto cuja percentagem ronda os 10%. Em termos de percentagem de alunos nas Unidades Bdsicas
que sdo estrangeiros, a CLSBE é a que apresenta maior nimero (31.8%), tendo a FCH, IEP, FT em
Lisboa, FMD e FFCS um nimero superior a 20%.

Na UCP encontravam-se registados a 30 de novembro de 2018, no total, estudantes de 87
nacionalidades estrangeiras, sendo as nacionalidades brasileira, seguida da alem3, angolana, chinesa,
italiana e guineense, as seis que tiveram mais de 50 alunos. Em Lisboa (cujos paises com maior
representagdo sdo a Alemanha, Brasil, China, Itdlia, Angola) e Viseu (ltalia e Brasil), o numero de
estudantes europeus estda um pouco acima do nimero de ndo europeus, havendo um numero
substancialmente superior de estudantes ndo europeus, em comparagao com o de estudantes
europeus, no Porto (Brasil e Angola), em Braga (Guiné-Bissau, Brasil e Angola), e no conjunto da UCP.
Nota-se que ha mais estudantes ndo europeus nas Licenciaturas, nomeadamente provenientes de
paises de lingua oficial portuguesa, havendo nos mestrados mais estudantes estrangeiros europeus.
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Verifica-se que a maioria dos ciclos de estudos lecionados em inglés estdo em Lisboa, estando a
internacionalizag¢do a ser feita essencialmente em Lingua Portuguesa nos outros campi. Assim, é
importante organizar-se maior oferta de graus duplos com Instituicdes de Ensino Superior
internacionais (existindo 39 graus duplos na UCP em 2018/2019), e de cursos e ciclos de estudos
conferentes de grau completos em Lingua Inglesa (21 na UCP).

Tendencialmente, hd mais estudantes de mobilidade Erasmus que vém a UCP frequentar os seus
cursos (590 estudantes em 2018/2019) do que estudantes da UCP a sairem em mobilidade Erasmus
(485). Os numeros ja relevantes de estudantes que sairam em mobilidades Erasmus tém sido
acompanhados por nimeros ainda pouco expressivos de mobilidades de colaboradores (5) e docentes
(21). De qualquer forma, é de realcar que o excelente desempenho em termos de execucdo de fluxos
de saida em mobilidade Erasmus tem sido referido pela Agéncia Nacional Erasmus.

A internacionalizagdo no corpo docente da Universidade tem sido promovida através da contratacdo
de docentes com doutoramento obtido em instituicdes de ensino superior bem posicionadas a nivel
internacional, que tém experiéncia de ensino e aprendizagem no estrangeiro e estdo preparados para
ensinar em inglés. O ensino, em 2018, contou com a colaboracdo de 69 docentes estrangeiros cuja
carga letiva na UCP é mais significativa e vinculo mais estavel, havendo muitos outros com
colaboragbes mais curtas e bolseiros de pds-doutoramento ou conferencistas. Sdo docentes de 15
nacionalidades diferentes, de origem europeia, dos Estados Unidos da América, América Latina e
China, a maioria nas Unidades das areas de Gest3ao e Economia, e das Ciéncias Sociais.

Um aspeto relevante de atratividade de estudantes, docentes e colaboradores estrangeiros, é
também o ambiente cultural e de internacionaliza¢gdo. Num inquérito elaborado em julho de 2019, a
estudantes, docentes e colaboradores, a avaliagdo qualitativa desta dimensdo foi ligeiramente
positiva, havendo, no entanto, referéncia a um nimero maior de aspetos a melhorar do que aspetos
positivos. Os colaboradores foram os que classificaram esta dimensdo com o valor mais baixo,
apontando assim para a necessidade de se avancgar com a oferta de workshops de sensibilizacao e
formagdo para a internacionaliza¢do, promovendo também a organizagdo e comunicagdo de eventos
culturais e internacionais organizados nos campi da Universidade.

Em termos de protocolos com Instituicdes de Ensino Superior estrangeiras relevantes para a UCP,
como um todo, refira-se que a Catdlica, em abril de 2019, integrou o consércio EUROPAEUM,
constituido pelas 17 universidades mais antigas da Europa. Em outubro de 2018, formalizou-se a
Strategic Aliance of Catholic Reasearch Universities (SACRU) em colaboragdo com 7 Universidades
Catdlicas espalhadas pelo Mundo (Boston College, Sophia University, PUC-Rio, PUC-Chile, Australian
Catholic University, Ramon Lull University e Sacro Cuore University), para promover a colaboracdo na
investigacgao.

A internacionalizacdo na investigagao esta patente na UCP, através: i) da existéncia de investigadores
inseridos em redes internacionais de 1&D; de publicacBes cientificas, com artigos em revistas de
referéncia indexadas na Scopus e na Web of Science (ver sec¢do da investiga¢do), entre muitas outras,
assim como citagdes obtidas; artigos publicados em coautoria com investigadores estrangeiros;
prémios e distingdes internacionais de investigagao; angariacdo de financiamentos internacionais em
concursos competitivos; participagdo de alunos em encontros cientificos internacionais; a¢Ges de
divulgacdo cientifica com a participa¢do de alunos e docentes; organizagdo de encontros de field work
com participacdo de alunos internacionais de doutoramento e investigadores estrangeiros; e ainda a
integracdo de alunos estrangeiros de doutoramento nos centros de investigacdo. A
internacionaliza¢do da investigacdo é positivamente reconhecida pela maioria das UB. No entanto,
algumas reconhecem a necessidade de melhorar os indices de internacionalizagdo da investiga¢do
produzida, nomeadamente, a participa¢do dos investigadores em projetos internacionais de 1&D, o

12



numero de publicacdes em revistas internacionais indexadas e a capacidade de atracdo de
investigadores estrangeiros.

A dimensdo da internacionalizacdo no servico a comunidade manifesta-se na prestagdo de
servigos/estudos aplicados internacionais ou solicitados por instituicbes internacionais, na
organizacao de formacdo especifica, na colaboracdo na organizacdo de eventos no exterior ou mesmo
a participacdo /organizacdo de programas de voluntariado no estrangeiro. O foco da
internacionaliza¢do nas atividades de extensdo reveste-se de formas muito dispares dentro da
Universidade, apresentando algumas Escolas uma atividade particularmente estruturada, outras
apenas parcialmente ou mesmo sem qualquer atividade. A dimensao da internacionalizagdo no
servico a comunidade foi a que, no relatdrio de autoavaliacdo das Unidades Basicas, e na questdo
respetiva, menos respostas positivas recebeu. E assim uma area de grande potencial para
desenvolvimento, quer pelas diversas Escolas, quer pela Universidade, como um todo, de forma
coordenada.

SERVICOS DE APOIO

O primeiro exercicio do Sistema da Qualidade abrangeu os servicos de apoio que respondem a Reitoria
(Sede) e aos Presidentes de Centro Regional, num total de 54. No seu conjunto, em 2019 (31 de
outubro), contavam com 368 colaboradores, 5% mais do que em 2017. Contudo, ao nivel da Sede e
dos Centros Regionais, encontramos diferentes tendéncias: aumento de 9 e 10% para o Porto e a Sede,
manutenc¢do em Braga e uma redugdo de 24% no Centro Regional de Viseu.

Enquadramento, recursos e organizagdo interna - problematicas transversais

Globalmente, a avaliagdo do enquadramento, organizacdo e condi¢Ges de operagdo, é positiva.
Surgem preocupac¢des com a clareza e partilha de procedimentos, assim como com a articulagdo entre
servicos, e com as Unidades Académicas. Em diferentes casos, a avaliacdo feita pelos diretores de cada
campus é heterogénea, dando indicacdo de que parte das dificuldades serdo localizadas e ndo
transversais. Porto e Lisboa referem a qualidade dos espagos de trabalho como uma area para
interven¢do e melhoria. Em todos os campi, sdo sentidas dificuldades associadas aos sistemas de
informacdo e as necessidades de simplificar o trabalho realizado e melhorar o servigo prestado, e de
reforcar as oportunidades de formacao para os colaboradores.

Esforgos recentes de Inovagdo e Melhoria
Em termos resumidos, foram destacados enquanto esforcos de inovag¢do e melhoria:

*A dimensdo tecnolégica, com duas incidéncias principais: sistemas de informacao, parte deles de
ambito nacional; digitalizagdo de procedimentos, com a dupla finalidade de aumentar a facilidade dos
procedimentos solicitados aos clientes e a simplificacdo das operagGes de BackOffice, com ganhos de
eficiéncia;

*A gestdo de recursos humanos, no Porto e em Lisboa;

A construgdo do Edificio da Biotecnologia e a reorganizagdo do campus da Foz, no Porto;

*0 novo portal UCP;

*0 arranque do Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

Resultados do Inquérito para a Avaliacdo dos Servigos de Apoio UCP (IASA)

O Inquérito foi aplicado a docentes, colaboradores e estudantes finalistas, contando com uma menor
representatividade dos estudantes. Da analise quantitativa, os resultados apurados, em valores
médios por dimensdo, situam-se entre 4.00 e 5.00 quando sejam calculados para o conjunto da
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Universidade, por campus ou por estatuto do respondente (escala de 1=muito negativo a 7=muito
positivo), resultados positivos proximos do ponto médio da escala.

As dimensdes com valores médios mais elevados, para a UCP, sdo a dos Processos especificos -
rececdo, secretarias e tesouraria (4.99) e a da Avaliacdo global dos Servicos de apoio (4.91). As
dimensées com valores mais baixos, para o conjunto da UCP, sdo as respeitantes a InstalagGes, entre
4.07 e 4.44. Quando as comparagdes sdo feitas indicador a indicador, surgem diferengas mais
acentuadas entre locais ou entre estatutos, apontando para fatores especificos de satisfacdo ou de
insatisfacdo.

Balancgo e propostas de melhoria e desenvolvimento identificadas de modo transversal aos 4 campi

O balango presente nos relatérios de campus é transversalmente positivo, considerando positiva a
resposta as necessidades dos clientes. Da analise aos 4 relatdrios é possivel extrair finalidades de
melhoria comuns:

eMelhorar a formalizacdo das regras e procedimentos e aumentar a clareza das responsabilidades;

*Melhorar o planeamento, o seu cumprimento e a comunicag¢do interna como instrumentos de boa
articulagao e eficiéncia;

eReforgar os sistemas de gestdo da informacdo e a digitalizacdo dos processos, para simplificar as
operagdes e os procedimentos solicitados aos destinatarios; reforgar as tecnologias de integragdo de
dados;

eReforgar os recursos locais para resposta adequada, incluindo o acréscimo de atividade de ambito
nacional na Sede;

eReforgar a oferta de formacdo para a capacitagdo dos colaboradores, nomeadamente nas areas das
tecnologias de informacgdo, mas também para o seu desenvolvimento profissional;

*Melhorar a articulagdo de processos entre servigos e com as unidades académicas.

Ficou ainda estabelecido um plano de trabalho da Comissdo da Qualidade dos Servicos de Apoio que
prevé a realizagdo do ciclo da qualidade 2019-20 e se propde desenvolver o préprio sistema da
qualidade para esta 4drea, nomeadamente no mapeamento dos processos e no desenho de um
conjunto de indicadores transversais e robustos.
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