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Disposig¢oes transitérias

A Universidade Catdlica Portuguesa (doravante denominada UCP) dispde de varias
Bibliotecas que constituem a Rede de Bibliotecas da Universidade Catdlica Portuguesa
(doravante denominada RB-UCP). Uma das ferramentas que sera disponibilizada a toda
a comunidade pela RB-UCP consiste num Catalogo Bibliografico que ira unificar todo o

acervo documental atualmente existente nas diversas Bibliotecas da UCP.

A disponibilizagao publica desta ferramenta e a integragao dos varios fundos
documentais serao realizadas de forma gradual, sendo expectavel que até ao inicio do
ano letivo 2019/2020 esteja disponivel uma versao do Catalogo Bibliografico com o
fundo das Bibliotecas da Sede e do Centro Regional do Porto e, até ao final de 2019,

dos Centros Regionais de Braga e Viseu.

O presente Regulamento, basilar para a parametrizagcdo do novo sistema integrado de
gestao de bibliotecas da RB-UCP, foi concebido para se ajustar a realidade de cada
uma das Bibliotecas, assegurando, contudo, um conjunto de regras e servigos
transversais, que visam simplificar a relagao dos utilizadores com a Biblioteca,

independentemente do polo da UCP em que se encontre.

Por conseguinte, a adocao plena do presente Regulamento por parte de cada uma das
Bibliotecas da RB-UCP s6 acontecera na medida em que o novo Catalogo Bibliografico
incorpore o seu fundo documental, passando a partir desse momento a fazer uso de

todas as funcionalidades deste sistema e regendo-se pelas suas definigoes.

Desta forma, o presente Regulamento passa a vigorar em todas as Bibliotecas da RB-
UCP, observando-se as seguintes excegdes, até que o novo sistema integrado de

gestdo esteja em pleno funcionamento em cada uma das Bibliotecas:

Gestao dos utilizadores (Artigos 3.°, 4.°; Artigo 7.°, e)): os utilizadores e a definicdo da
sua tipologia sédo geridos de forma auténoma por cada uma das Bibliotecas, mantendo-
-se os procedimentos previamente estabelecidos para o efeito, assim como o acesso de

cada utilizador a sua area pessoal.

Servigo de empréstimo (Artigos 15.°, 16.°, 17.°, 18.° e 19.°): as regras relativas ao
empréstimo de obras, nomeadamente, os seus prazos e limites, as respetivas
renovacgoes, a colocagéo de reservas e as penalizagdes por atraso na devolugao das

obras, permanecem inalteradas em cada uma das Bibliotecas.



Outros servigos (Artigo 23.°, b); Artigo 24.°, a)): cada Biblioteca mantera os seus
procedimentos relativamente a prestacao de servigos como os de empréstimo

interbibliotecas ou aquisi¢ao de obras.

Partilha de informagao com os utilizadores (Artigo 9.°, a); Artigo 23.°, c¢)): todas as
informacgdes e avisos considerados relevantes sdo afixados nos respetivos Catalogos

Bibliograficos e paginas web de cada Biblioteca.

Acesso ao Catalogo Bibliografico (Artigo 12.°, a) e b)): cada Biblioteca assegura o
acesso ao seu préprio Catalogo Bibliografico e disponibiliza terminais de pesquisa

preferencialmente destinados para esse efeito.



Preambulo

A Universidade Catélica Portuguesa dispde de varias Bibliotecas que constituem a Rede
de Bibliotecas da Universidade Catdlica Portuguesa (doravante denominada RB-UCP).
Esta rede tem como missao disponibilizar os recursos de informagao necessarios a
Comunidade Académica de modo a cumprir os seus objetivos no dmbito do estudo,
docéncia, investigacéo e relagdes com a comunidade interna e externa, a promover
iniciativas de cariz cultural, bem como assegurar a criagdo de contextos que permitam o

desenvolvimento de competéncias ao nivel da literacia da informagéo e literacia digital.

Esta rede é constituida pelas seguintes Bibliotecas:

¢ Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais (Braga)
o Biblioteca D. Manuel Vieira de Matos (Braga)

o Biblioteca Universitaria Jodao Paulo Il (Lisboa)

e Biblioteca e Gestao de Informacao (Porto)

e Biblioteca D. José Pedro da Silva (Viseu)

| - Disposig¢oes gerais

Artigo 1.° - Objeto
O presente Regulamento define as condigdes de utilizagao dos recursos de informacgéo,

servigos prestados, equipamentos disponibilizados e espacos fisicos da RB-UCP.

Artigo 2.° - Ambito

O presente Regulamento aplica-se a todas as Bibliotecas que constituem a RB-UCP.

Il - Utilizadores

Artigo 3.° - Utilizadores
Os utilizadores da RB-UCP dividem-se em dois tipos: utilizador interno e utilizador
externo.
Sao considerados utilizadores internos:
a) Alunos, docentes, colaboradores e investigadores da Sede e dos Centros
Regionais;

b) Antigos alunos da UCP, devidamente identificados.



Sao considerados utilizadores externos:
a) Pessoas externas a UCP, sem qualquer vinculo com a instituicdo, cujo acesso se
defina por registo prévio;
b) Pessoas externas a UCP, e todas aquelas provenientes de instituicdes ou
organismos com os quais a UCP tenha celebrado protocolos nos quais se

encontre previsto o acesso aos servigos da RB-UCP.

Artigo 4.° - Registo de utilizadores
a) Os utilizadores internos que tenham manifestado interesse em aceder aos
servicos prestados pela RB-UCP e tenham dado os consentimentos necessarios
para o efeito tém automaticamente uma conta no Sistema Integrado de
Gestao da RB-UCP, nao sendo necessario efetuar qualquer registo;
b) O utilizador externo com protocolo fica condicionado ao preenchimento de uma

Ficha de Leitor.

Artigo 5.° - Acesso aos espacgos das Bibliotecas

a) O acesso aos espagos da biblioteca é reservado e faz-se mediante prova de
identificagao (i.e., cartdo UCP para os detentores deste cartéo, e prova de
identificagao com fotografia para todos os restantes utilizadores), sempre que
solicitada ao utilizador;

b) Pontualmente, em periodos de exames ou outros considerados criticos pela
RB-UCP, poderao ser definidos, e publicamente explicitados, aos utilizadores
externos (sem protocolo), limitagdes de acesso aos espacos fisicos das
Bibliotecas;

c) Ao abrigo do Cddigo de Etica e Conduta da UCP, em caso de

incumprimento, é reservado o direito de admisséo.

Artigo 6.° - Confidencialidade e tratamento de dados pessoais

Os dados recolhidos para efeitos de registo dos utilizadores serao tratados para as
finalidades descritas nos formularios de recolha, de forma confidencial de acordo com a
politica de privacidade e os direitos dos titulares dos dados que se encontram
disponiveis em:

https://www.ucp.pt/pt-pt/politica-de-privacidade
https://www.ucp.pt/pt-pt/direitos-do-titular-dos-dados



http://www.ucp.pt/pt-pt/politica-de-privacidade
http://www.ucp.pt/pt-pt/direitos-do-titular-dos-dados

Artigo 7.° - Direitos dos utilizadores

Constituem direitos dos utilizadores:

a)

f)

g)

O acesso a todos os servigcos prestados e aos recursos de informacéao
disponibilizados pela RB-UCP de acordo com o respetivo estatuto de utilizador e
em observancia das regras prescritas no presente Regulamento;

O acesso a informacao sobre os servigos e regulamentos da RB-UCP;

A consulta de obras que n&o se encontrem em acesso direto;

A requisicdo, em regime de empréstimo domiciliario, das obras disponiveis para
o efeito, dentro das normas estabelecidas neste Regulamento;

O acesso, por parte dos utilizadores internos e externos com protocolo, por via
eletrénica, através do catalogo bibliografico em linha, a sua area pessoal e aos
servigos associados;

O acesso local a recursos eletrénicos e a bases de dados subscritos (para todos
os utilizadores);

O acesso remoto a recursos eletrénicos e a bases de dados subscritos
(restrito aos utilizadores internos, com excecao dos antigos alunos);

A reproducéao de informacgéao, desde que respeitando as disposi¢oes legais de
direitos de autor;

A apresentagao de sugestdes ou reclamagodes, usando para o efeito o email geral
de cada Biblioteca da RB-UCP.

Artigo 8.° - Deveres dos utilizadores

a)

Constitui obrigagéo dos utilizadores o cumprimento das regras constantes do
presente Regulamento e daquelas que vierem a ser fixadas em momento
posterior.

Tendo em vista a manutengdo de um ambiente propicio a leitura e estudo,
constituem deveres dos utilizadores:

1) Colaborar no sentido de respeitar o normal funcionamento dos espagos e
cumprir os procedimentos estabelecidos, nomeadamente guardando o
siléncio, ndo reservando lugares, e respeitando os restantes utilizadores e
colaboradores da Biblioteca;

2) Zelar pela conservagao, bom uso e limpeza das instalagdes e dos
equipamentos e respeitar a integridade das obras consultadas;

3) Apresentar a identificagao sempre que solicitada pelo colaborador da RB-
UCP;

4) Cooperar na observancia das normas de consulta e empréstimo,

indispensaveis para o bom funcionamento dos servicos;



5) Devolver as publicagdes requisitadas dentro do prazo fixado.

Il - Funcionamento

Artigo

a)

b)

Artigo

b)

Artigo

Artigo

b)

9.° - Horario de funcionamento

O horario de funcionamento de cada Biblioteca da RB-UCP encontra-se
afixado em local visivel e no Catalogo Bibliografico em linha da RB-UCP;

As alteragdes ao horario de funcionamento serdo comunicadas com
antecedéncia minima de 48 horas nos locais referidos no ponto anterior,
salvaguardando-se situagdes pontuais, da responsabilidade da Dire¢cdo de cada

Biblioteca.

10.° - Atendimento prioritario

Por regra, o atendimento é efetuado por ordem de chegada;

Conforme o Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto, o atendimento é
considerado prioritario as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, pessoas
idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criangas de colo, em todos os

servigos que prestem atendimento presencial ao publico.

11.° - Acesso aos recursos de informacao fisicos da Biblioteca

As Bibliotecas funcionam em regime de livre acesso; excetuam-se a este
principio as areas técnicas e espacos onde estao acondicionadas as obras e
fundos de acesso restrito, cuja consulta se processa por solicitacdo no
servigo de atendimento de cada Biblioteca,;

As obras que se encontram em acesso direto, monografias e publicagbes
periédicas, estao classificadas e arrumadas segundo o critério adotado por cada
Biblioteca;

Apo6s a consulta, as obras ndo devem ser colocadas nas estantes, mas deixadas
sobre as mesas de leitura, nos carrinhos, ou entregues no servico de

atendimento.

12.° - Acesso aos recursos de informacao eletrénicos

A RB-UCP disponibiliza um Catalogo Bibliografico em linha para a consulta de
toda a informacgéo relacionada com a RB-UCP, dos recursos de informagao
subscritos e dos servigos prestados;

A RB-UCP dispde de terminais de pesquisa para consulta preferencial do



Catalogo Bibliografico e de outros recursos eletrénicos subscritos, tal como
descrito anteriormente;
¢) Na infraestrutura de rede informatica da Universidade (com e sem fios), salvo as
subscricdes validadas com base em credenciais facultadas pelos Servigos de
Informatica, o acesso aos recursos eletronicos processa-se de forma direta. Fora
do Campus sera necessario proceder a configuracaodo dispositivo de cada
utilizador de acordo com as informacdes disponibilizadas pelos Servigos de
Informatica de cada um dos polos da UCP;
d) Encontra-se vedado aos utilizadores:
1) Alterar as caracteristicas das maquinas, os seus componentes, ou instalar
qualquer tipo de software;
2) Aceder a paginas ou conteudos que, pela natureza das suas imagens ou
texto, ndo se adequem ao ambiente de estudo na Biblioteca;
3) Usar os computadores da Biblioteca para atividades nao relacionadas com a

pesquisa e o estudo.

Artigo 13.° - Salas de leitura

a) As salas de leitura s&o de utilizagao livre, respeitando a lotagao prevista;

b) Devera ser guardado o siléncio e mantidas as condigdes de tranquilidade
necessarias ao trabalho dos restantes utilizadores e colaboradores da Biblioteca;

c) O utilizador devera zelar pela conservagdo das obras consultadas, dos
equipamentos técnicos e informaticos e de todo o espago, no seu proprio
interesse e dos demais utilizadores;

d) Na ocorréncia de perturbagdes, podera o utilizador ser advertido, ou convidado a
abandonar a sala de leitura; em situagdes extremas, poderdo ser aplicadas
sanc¢des previstas nos regulamentos internos da Universidade;

e) A permanéncia na Biblioteca dependera da observancia dos deveres dos
utilizadores, cabendo aos colaboradores da Biblioteca monitorizar e salvaguardar

0 seu cumprimento.

Artigo 14.° - Gabinetes de trabalho em grupo
a) O acesso aos gabinetes de trabalho em grupo, quando existam, estara
limitado ao numero disponivel e a lotagado maxima de cada um;
b) A requisicdo dos gabinetes é realizada no servigo de atendimento, mediante a
apresentacao e entrega do cartao da UCP;
c) Arequisicao pode ser efetuada por um periodo maximo de 4 horas, renovaveis

caso nao exista nenhum grupo de utilizadores com reserva;
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d)

e)

f)

g)

O gabinete de estudo requisitado ndo podera ser deixado vazio, mas sim
devolvido permitindo a sua utilizagdo por outros utilizadores;

E expressamente proibido sair do espaco da Biblioteca com o cartdo ou chave
de acesso do gabinete;

O utilizador que requisitar o gabinete é responsavel pela conservacado do espaco,
equipamento, supervisdo da chave/cartdo de acesso e mobiliario existente; em
caso de dano ou uso indevido, sera responsabilizado e suportara os custos de
reparacao do que for danificado;

Os utilizadores sao responsaveis pelos seus bens pessoais, ndo podendo ser
imputada a Biblioteca qualquer responsabilidade em caso de dano ou furto dos

mesmos.

IV - Servigo de empréstimo

Artigo 15.° - Empréstimo de obras

a)

b)

Podem ser requisitadas para leitura domiciliaria apenas as obras de acesso nao
condicionado;

A requisicdo de novas obras esta vedada a todos os utilizadores com
devolucdes atrasadas, multas ndo pagas ou outras dividas a Biblioteca, e
aqueles a quem o servico foi vedado por decisdo da Direcao da Biblioteca;
Excluem-se da possibilidade de empréstimo domiciliario trés tipos de obras: 1)
reservadas (ndo estdo em acesso direto), 2) cativas (acesso direto mas apenas
de leitura presencial) e 3) retidas (a Biblioteca reserva-se o direito de, por sua
iniciativa ou por recomendacao dos docentes, definir as obras que, ndo sendo
reservadas, devem ser solicitadas no servico de atendimento);

A titulo excecional, e na impossibilidade (devidamente justificada) de se deslocar
a Biblioteca, o utilizador, a partir do seu email da UCP, devera indicar ao
servico de atendimento um representante para proceder a requisigao de obras
para leitura domiciliaria. O representante devera comprovar a sua identidade
junto do servigco de atendimento (com cartdo da UCP ou com prova de
identificagdo com fotografia), no ato de requisigdo das obras;

O empréstimo que implique circulagédo de obras entre as varias Bibliotecas da RB-
UCP, sempre sujeito a avaliagao local, subordina-se aos mesmos limites do
empréstimo domiciliario regular de cada uma das Bibliotecas, e a disponibilidade
de estafetas; nos pedidos com carater de urgéncia, os respetivos custos serao

imputados ao utilizador.
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Artigo 16.° - Prazos e limites dos empréstimos

a) Os prazos e limites dos empréstimos domiciliarios, dependentes do tipo de

utilizador, estdo definidos no presente Regulamento, publicados no Catéalogo

Bibliografico em linha e afixados no servigo de atendimento de cada Biblioteca. A

tabela seguinte contempla o numero de obras que cada utilizador podera

requisitar, e a duracdo maxima do empréstimo:

N° de obras Duragdo maxima do

empréstimo
Alunos do 1° ciclo 4 obras 7 dias uteis
Alunos do 2° ciclo 6 obras 10 dias uteis
Alunos de Pés-Graduagéao 6 obras 10 dias uteis
Alunos do 3° ciclo 10 obras 10 dias uteis
Docentes e Investigadores 20 obras 15 dias uteis
Colaboradores da UCP 4 obras 7 dias uteis
Antigos Alunos da UCP 4 obras 7 dias uteis
Utilizadores externos com protocolo 4 obras 7 dias uteis

b) Utilizadores internos com afiliacdo a centros de estudos, unidades de

investigacao e faculdades podem requisitar um numero de obras superior até ao

ultimo dia de cada ano civil, a partir do qual os empréstimos terdo de ser

renovados. Tanto o empréstimo como a renovacéo das obras pretendidas estao

sujeitos a avaliagcao e autorizagao por parte da Direcao da Biblioteca.

Artigo 17.° - Renovagdes dos empréstimos

a) Qualquer empréstimo podera ser renovado, desde que a obra nao tenha sido

reservada por outro utilizador;

b) O utilizador tem um limite de duas renovagdes consecutivas, apds as quais as

obras terdo de ser impreterivelmente devolvidas, ndo podendo o0 mesmo utilizador

iniciar um novo ciclo de empréstimo num periodo inferior a 6 dias uteis;

c) As renovagdes poderao ser requeridas pessoalmente no servigo de atendimento

de cada Biblioteca, através da area pessoal de cada utilizador no Catalogo

Bibliografico em linha e, em casos excecionais, por correio eletronico ou por via

telefonica.

12



Artigo
a)
b)

c)

Artigo

a)

Artigo

a)

Artigo
a)
b)

18.° - Reservas de obras

Uma obra que se encontre emprestada pode ser reservada por outro utilizador;
O pedido de reserva sera valido por um periodo de dois dias a contar do
momento em que a obra em causa se encontre disponivel;

Podem ser efetuadas tantas reservas quanto o numero total de obras

requisitaveis pelo utilizador.

19.° - Penalizag6es por atraso na devolugao de obras

A todos os utilizadores que se atrasem na devolugao de obras emprestadas e que
nao tenham efetuado com sucesso o processo de renovagao de empréstimo
sera aplicada uma multa de 0,50€/dia e por obra, sem limite temporal;

O valor das penalizacbes e multas é fixado anualmente (ano letivo) e
devidamente publicitado no servigo de atendimento de cada Biblioteca e no

Catalogo Bibliografico em linha.

20.° - Indemnizagao por extravio ou danos

Considera-se como dano da obra ou documento dobrar, rasgar, escrever,
desenhar, sublinhar, sujar ou molhar ou por qualquer outra forma danificar ou
alterar as suas folhas ou capa, bem como alterar qualquer sinalizagao da
responsabilidade da Biblioteca;

O utilizador, como exclusivo responsavel pelas obras requisitadas, no caso de
extravio, perda ou dano, constitui-se na obrigacdo de indemnizar a Biblioteca
com a quantia equivalente a reposicéo e tratamento técnico da obra;

No caso de incumprimento da alinea anterior, o utilizador podera ficar inibido

de utilizar os servigcos da Biblioteca.

21.° - Sistema Antifurto

As Bibliotecas estao protegidas com um sistema de seguranca antifurto;

Se o alarme for acionado a saida de um utilizador, os colaboradores da
Biblioteca deveréao solicitar-lhe autorizagao para verificar os pertences pessoais,
reservando-se o direito, caso essa autorizagao seja negada, de tomar as
providéncias legais adequadas;

Qualquer utilizador que transporte livros de outra biblioteca externa a UCP, e
que estejam identificados com etiquetas de seguranca, deve dirigir-se ao
colaborador que se encontra no servigo de atendimento, justificando o eventual

acionar do alarme.
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IV - Outros servigos

Artigo 22.° - Servigo de referéncia e pesquisa

a)

b)

O servico de referéncia e pesquisa consiste num apoio personalizado oferecido
aos utilizadores, com o objetivo de os orientar e autonomizar nos processos de
pesquisa, recolha e utilizacdo de recursos de informacao, fisicos e eletronicos;
Atendendo a complexidade e exigéncia de alguns contextos, este servico pode
ser assegurado e estruturado em sucessivas linhas de apoio e prestado de
diversas formas, a saber, presencialmente, por correio eletrénico, por telefone ou

através de outras plataformas na Internet.

Artigo 23.° - Empréstimos Interbibliotecas

a)

b)

Os utilizadores podem aceder a obras de outras Bibliotecas, nacionais e
estrangeiras, através do servigo de Empréstimo Interbibliotecas;

O pedido deve ser preferencialmente efetuado através da area pessoal do
utilizador no Catalogo Bibliografico em linha, ou excecionalmente por correio
eletrénico ou presencialmente no servico de atendimento de cada Biblioteca;
Os custos inerentes a este servico estarao afixados no pregario correspondente,
devidamente publicitados na rececéo de cada Biblioteca e no Catalogo

Bibliografico em linha.

Artigo 24.° - Propostas de aquisi¢ao

a)

b)

Os utilizadores internos podem sugerir a aquisicao de titulos academicamente
relevantes para integragdo na cole¢ao bibliogréfica, através da area pessoal de
cada utilizador no Catélogo Bibliografico em linha;

As sugestdes serdao submetidas a apreciacdo de um docente identificado pela
respetiva Unidade Académica para o efeito; caso a avaliagdo seja positiva, a

obra sera adquirida e disponibilizada na cole¢ao bibliografica.

Artigo 25.° - Plano de infoliteracia

a)

b)

As Bibliotecas da RB-UCP disponibilizarao um plano de formagao anual para os
seus utilizadores;
No ambito da colaboragdo da Biblioteca com as Unidades Académicas,
qualquer docente podera solicitar acbes de formagao sobre recursos de
informacéo cientifica, para inclusao no plano de aulas de uma determinada
Unidade Curricular. Os pedidos deveréao ser dirigidos a Diregao da Biblioteca
para apreciacdo e agendamento, sendo que estas sessdes serdo realizadas
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pela equipa de formacao.

Artigo 26.° - Extensao cultural

a) A acéo cultural da RB-UCP compreende iniciativas varias, tais como exposi¢coes

bibliograficas, mostras de arte, debates, workshops, entre outros, a titulo
individual ou em cooperagao com instituicdes ou organizagdes internas e

externas.

Artigo 27.° - Fotocopia e Digitalizagcao

b) Os utilizadores poderédo fotocopiar e digitalizar, na medida em que a

c)

Biblioteca disponibilize equipamentos para tal, os recursos fisicos de informacéao
disponiveis em regime de acesso direto, em estrita observancia do Cédigo do
Direito de Autor e dos Direitos Conexos, e demais legisla¢gdes em vigor;

Em algumas Bibliotecas, a reproducao, fotocdpia ou digitalizagdo de parte de
qualquer obra reservada s6 podera ser realizada pelos seus colaboradores,
constituindo um servico disponibilizado a toda a Comunidade, mediante

pagamento de eventuais custos associados.

V - Normas disciplinares gerais

Artigo 28.° - Penalizag6es

a)

Em caso de incumprimento das regras constantes do presente regulamento ou
demais regras aplicaveis aos utilizadores, podera o utilizador ser sujeito a
adverténcias, expulsao ou ser-lhe interdito o acesso aos servigos e espacos das
Bibliotecas da RB-UCP;

Incumprimentos ou infragdes as disposigdes do presente regulamento poderao,
para além das penaliza¢des descritas na alinea anterior, acarretar procedimento
disciplinar ou criminal, competindo a Direcao de cada Biblioteca elaborar a
respetiva participacao as instancias superiores competentes;

Os colaboradores das Bibliotecas da RB-UCP estdao devidamente autorizados a
fazer sair das instalagdes os utilizadores que ndo respeitem as normas deste
Regulamento e ndo acatem as indicacges feitas no sentido do seu efetivo
cumprimento;

Os casos omissos serao resolvidos pela Direcao de cada Biblioteca da RB-UCP,

salvo situagdes que digam respeito a dinamica de funcionamento da RB-UCP.
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VI - Consideracgoes finais

Artigo 29.° - Norma revogatoria

O presente Regulamento revoga todos os regulamentos anteriormente em vigor em cada

uma das Bibliotecas da RB-UCP.

Artigo 30.° - Interpretagao

Quaisquer duvidas relacionadas com a interpretacdo ou aplicagado do presente
regulamento serdo resolvidas por despacho do Vice-Reitor com a tutela das
Bibliotecas, apds audi¢cao dos Diretores das Bibliotecas que integram a RB-UCP. O
presente Regulamento sera revisto sempre que necessario, mediante proposta da RB-
UCP.

Artigo 31° - Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a data da suaassinatura.

Local, data e assinatura:
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