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‘Denominnagdo Apresentaciio

AJES Ageéncia de Avaliagiio e Acreditagiio do Ensino Superior

AVEPRO Agén(l:.ia c_ia Santa Sé para a Avaliagiio ¢ a Promogiio da Qualidade das Universidades e Faculdades
Eclesiasticas

CARE CAtolica REsearch

CASUS ] CAtolica para a SUStentabilidade

CATCH CAtolica TeaCH

CE Ciclos de Estudo

COMQ SA Comissio da Qualidade dos Servigos de Apoio

COMQUB Comissiio da Qualidade das Umidades Basicas

CoOMQ UCP Comissdo da Qualidade da Universidade Catdlica Portuguesa

cQuce Conselhe da Qualidade da Universidade Catdlica Portuguesa

CRB Centro Regional de Braga .

CRP Centro Regional do Porto

CRV Centro Regional de Viseu

DGEEC Diregdo Geral de Estatisticas da Educagio e Ciéncia

DGES Dire¢iio Geral de Ensinc Superior

E&A Processo de Ensino e Aprendizagem

EHEA European Higher Education Area (Espago Evropen de Enst';-s_u,;;;;r:t;f: -(EEES))

ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education

ESG Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area

EUA European University Association

FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

IES Instituigiio(s) de Ensino Superior

IG Informagiio para Gestiio

Pl Pante Interessadas (srakeholders)

PQ Plano da Qualidade

RJIAES Regime Juridico da Avaliagiio do Ensino Superior

RIIES Regime Juridico das InstituigSes de Ensino Supenior

RINC Regime Juridico de Instituigdes de Investigagio Cientifica

RQ Relatério da Qualidade

SA Servigos de Apoio

SQ Sistema da Qualidade

UB Unidade bisica (faculdade, escola ou instituto)

ucC Unidade curricular

uce Universidade Catélica Portuguesa
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Unidades Basicas UCP

| Denominagho Apresentagiio
FFCS Faculdade de Filosofia e Ciéncias Socinis
FT q";;muldnde de Teologia
FCH Faculdade de Ciéncias Humanas
ESB Escol; Supernior de Biotecnologia
FCEE Faculdade de Ciénctas Econdmicas e Empresarinis
ELFD Escola de Lisbcl):\ da Faculdade de Direito
EPFD Escola do Porto da Faculdade de Direito
EA Escola das Artes
IEP Instituto Estudos Politicos
FEP Faculdade de. Educagiio ¢ Psicologia
FEG Faculdade de Economia e Gestiio
B Instituto de Bioética
ICS = Lisboa Instituto Ciéncias da Saide de Lisboa
ICS- Porto Instituto Ciéncias da Saide do Porto
ISDC Instituto Supetior de Direito Candnico
1GOS Instituto de Gestdo e das Organizagdes da Saude
FMD Faculdade de Medicina Dentaria
FM Faculdade de Medicina

Unidade de Coordenag¢iao UCP

Denominacfio Apresentaciio

CADOS Escola Doutoral (CAtélica DOctorat School)
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Centros de Investigacao UCP

Denominaciio

Apresentagiio

CBQF

Centro de Biotecnologia e Quimica Fina

CECC Centro de Estudo de Comunicagio e Cultura

CEDH Centro de Investigagio para o Desenvolvimento Humano
’EZI;'._[:'HH_ S ___-_-_-“C_enlm d; EIS_IL:;;;F-I’iloséﬁcos ¢ Humanisticos

CEGE Centro de Estudos em Gestiio e Economia

CEHR Centro de Estudos de H-i‘s-;gr;;_l.{_e;g_iosa )

CEPCEP Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressio Portuguesa
CIEP Centro de Investigagiio do Instituto de Estudos Politicos

CIIS Centro de Investigagdo Interdisciplinar em Saide

CITAR Centro de Investigagio em Ciéncia e Tecnologia das Artes

CITER Centro de Investigacio em Teologia e Estudos de Religido

CRC-W Centro de Investigagio do Bem-Estar Psicoldgico, Familiar e Social
CEID Centro de Estudos e Investigagio em Direito (Catdlica Research Centre for the Future of Law)
CUBE Unidade de Investigagdo em Gestdo e Economia
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1. Introducio

A qualidade duma Institui¢éo reflete o alinhamento dos servigos que presta relativamente a missdo
que se propde desenvolver. Para concretizar a sua missdo, as Instituigdes definem que atividades
devem gerar, que recursos vao utilizar, de que forma o vao fazer e que resultados se propem atingir.
No caso das Instituigdes de Ensino Superior (IES) a qualidade devera visar as suas missdes, nas
dimensdes de ensino, investigagao e servico a comunidade.

Um sistema da qualidade visa criar mecanismos e procedimentos que assegurem, em simultaneo,
internamente a promogéo da melhoria dos processos no alinhamento com a miss@o da instituigdo e
externamente o cumprimento dos requisitos de transparéncia e prestagio de contas a Sociedade.

O Sistema da Qualidade (SQ) da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP) devera responder a
necessidade que as IES sentem de se dotarem de sistemas de gestdo que permitam lidar com a
complexidade interna e externa em que atuam, acompanhando o planeamento estratégico da
instituigdo, a sua implementagdo e assegurando a introdugdo das necessarias melhorias que emergem
- dum acompanhamento préximo. Assim, através da produgao de informagao, da promogio da reflexdo
e da aferigdo do alcance dos objetivos tragados, o Sistema da Qualidade assume uma fungio de
suporte a orientagdo estratégica, apoio a decisdo e a gestdo institucional, monitorizando recursos,
atividades e resultados.

O Sistema da Qualidade da Universidade Catdlica Portuguesa (SQ UCP) foi criado em 2018, no
quadro legal e de dindmica do setor do ensino superior nacional e europeu, onde a Agéncia de
Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), enquadrada pela European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA) e pelas recomendagdes do Processo de Bolonha
orientadas para a criacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior, tem vindo a certificar Sistemas da
Qualidade institucionais desde 2012. O percurso do SQ UCP ao longo dos ultimos dois anos, que
consubstancia em 2020 a sua primeira revisdo, tem-se guiado por objetivos de garantia de qualidade
e melhoria permanente, no sentido da sua Certificagdo pela A3ES.

O Sistema da Qualidade da UCP rege-se pelo enquadramento normativo e legislativo civil (europeu
€ portugues) e eclestastico, a saber:

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG)
(https://www.eaar.ew/assets/uploads/2018/04/ESG_2015.pdf);

e Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas
Instituicdes de Ensino Superior, A3ES, Lisboa (Versdo de outubro de 2016,
adaptada dos European Standards and Guidelines 2015)
(https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGO PT V1.2 Ou
12016.pdD);

e Processo de Bolonha e de criaciio do Espaco Europeu de Ensino Superior
(http://www.ehea.info/pid34247/how-does-the-bologna-process-work.html);

» Lein®38/2007, de 16 de agosto, aprova o Regime juridico da avaliagiio do ensino
superior
(Lei 38/2007, 2007-08-16 - DRE);
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e Decreto-Lei n® 74/2006, de 24 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n° 107/2008,
de 25 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.® 230/2009, de 14 de setembro, pelo
Decreto-Lei n.” 115/2013, de 7 de agosto, pelo Decreto-Lei n.® 63/2016, de 13
de setembro, e pelo Decreto-lei 65/2018 de 16 de agosto, que aprova os
requisitos para acreditacfio de ciclos de estudos
{Decreto-Lei 65/2018, 2018-08-16 - DRE);

e Lei n® 62/2007, de 10 de setembro, que estabelece o Regime juridico das
institni¢des de ensino superior
{Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) (dre.pt)};

e Decreto-Lei n® 369/2007, de 5 de novembro, que institui a Agéncia de
Avaliaciio e Acreditagiio do Ensino Superior e aprova os seus Estatutos
(Decreto-Lei 369/2007, 2007-11-05 - DRE);

e Decreto —Lei n° 63/2019, de 16 de maio, que estabelece o Regime juridico das
instituigdes que se dedicam a investigacio cientifica e desenvolvimento
{Decreto-Lei 63/2019, 2019-05-16 - DRE};

e Decreto —Lei n® 124/99, de 20 de abril, que aprova o Estatuto da Carreira de
Investigacio Cientifica
(Decreto-Lei 124/99, 1999-04-20 - DRE)

o Decreto-Lei 57/2016, de 29 de agosto, alterado pela Lei 57/2017, de 19 de julho,
que aprova um Regime de contratagio de doutorados destinado a estimular
o emprego cientifico e tecnolégico em todas as areas do conhecimento
(Lei 57/2017, 2017-07-19 - DRE);

* Manual de Auditoria A3ES para certificacio de Sistemas da Qualidade
(Termos de referéncia (a3es.pt]).

e Agenzia della Santa Sede per la Valutazione e la Promozione della Qualita delle
Universita e Facolta Ecclesiastiche (AVEPRO)

(AVEPRO (glauco.it)

O Sistema da Qualidade da Universidade Catolica Portuguesa (SQ UCP) assume-se assim, e antes de
mais, como um compromisso de transparéncia, de resposta as solicitagdes das entidades
governamentais e reguladores do setor e sobretudo de prestagdo de contas a sociedade em geral.

|
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2. Principios do Sistema da Qualidade da UCP

O Sistema da Qualidade da UCP orienta-se por um conjunto de principios de organizagdo e
funcionamento, nomeadamente:

A.  Articulagdo da concecdo do Sistema da Qualidade alinhado com os principios €
valores da UCP, a sua orientagéo estratégica, 0 seu posicionamento, a sua organizagio
interna e a sua missdo de ensino, da investigagao ¢ de servigo a comunidade;

B. Abrangéncia global de toda a institui¢do, incluindo a Sede e os trés Centros
Regionais, todas as Unidades Basicas, os Servigos de Apoio e todas as dimensdes de
atividade da instituigéo;

€. Cardter inclusivo do sistema na medida em que incorpora os pontos de vista e
avaliagdo das diferentes Partes Interessadas (PI) que constituem a comunidade interna
da Univérsidade bem como aquelas que, sendo externas, tém interesse nas atividades
da UCP;

D.  Constituicdo de uma estrutura de orgdos proprios com distribuigéo clara de
competéncias no sistema e articulada com a estrutura de governagao e gestao existentes.
Os responsaveis, a determinar por ineréncias de fungdes, serdo predominantemente os
responsaveis dos orgdos ja existentes na Universidade, assumindo a responsabilidade
pelos ciclos de avaliagdo e por, em articulagio com a estrutura de governagéo e gestdo
instituidas, levar a sua tradugio em politicas e agdes de melhoria.

E. Dimenséo unica do Sistema da Qualidade, no sentido da construgdo de uma
visdo partilhada e da comparabilidade entre Unidades, areas académicas e cientificas,
bem como servigos de apoio com base em:

¢ Documentos de Orientagdo Estratégica e Planeamento da UCP (de que

sdo exemplo o Plano de Desenvolvimento Estratégico a 5 anos e Plano da
Qualidade)

e Normativos Gerais dos Ciclos de Acompanhamento, Avaliagdo e
Melhoria Continua do Sistema da Qualidade;

e Instrumentos de acompanhamento, analise e avaliagdo de recursos,
atividades, resultados e impacto, produzidos para os diferentes niveis
organizativos e de analise (inclui indicadores chave de desempenho, KPIs;
procedimentos de aplicagdo e tratamento e modelos de relatorios);

e Organizagdo do sistema documental e arquivo formal unico do Sistema
da Qualidade.

F.  Gestdo do Risco, que incluird mecanismos de identificagdo das fontes de
incerteza com impacto sobre dimensdes da qualidade dos servigos prestados, a
defini¢cdo dos limiares minimos de recursos e de qualidade observada e dos
procedimentos obrigatorios para lidar com niveis negativos nos indicadores
estabelecidos (mecanismos de garantia da qualidade);

G.  Uso de bases de informagdo normalizada (construidas no respeito de regras e
procedimentos estabelecidos e auditaveis, comuns a todas as instdncias internas da
universidade, relativos a recolha, ao registo e a disponibilizagio da informagio), que
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torna possivel o alinhamento entre a informagédo fornecida ao exterior e aquela que
alimenta os processos de gestdio da qualidade internos;

H. Existéncia de uma cultura de planeamento, avaliagdo e melhoria continua,
assente em sistemas de informacao de apoio a tomada de decisdo e em mecanismos de
escrutinio ¢ acompanhamento internos (desenvolvidos e aplicados pela UCP) e
externos (desenvolvidos e aplicados por entidades externas).

l. De acordo com estes principios, para além das avaliagdes externas ciclicas, o
SQ UCP ¢ ainda avaliado anualmente, com base no Relatorio de Autoavaliagdo do
Sistema da Qualidade, tendo como principal objetivo aferir a introdugdo de melhorias

e definir agdes com vista & melhoria do desempenho dos processos, do Sistema da
Qualidade e da UCP.

O Sistema da Qualidade da Universidade Catdlica Portuguesa integra ainda as orienta¢des, sistemas,
estruturas e defini¢des, que se detalham a seguir:

Politica da Qualidade;

Partes Interessadas;

Abordagem por Dimensdes e Macro-Processos;

Estrutura e Responsabilidades;

Planeamento, Acompanhamento, Avaliagdo e Melhoria continua.

0O 0 0 0O
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3. Politica da Qualidade

De acordo com os seus Estatutos, capitulos I e II, 8 Universidade Catolica Portuguesa compete-lhe
contribuir para a defesa e desenvolvimento da pessoa de acordo com os principios do humanismo
cristio, bem como do seu patrimoénio cultural, mediante a investigagdo, o ensino, € os servigos
prestados a comunidade, no contexto local, nacional e internacional.

A Universidade Catolica Portuguesa pretende ser uma universidade que lidera na produgio global de
ciéncia para o bem comum e na educagio dos estudantes de hoje para os desafios de amanha, tendo
como missdo servir o pais através de uma investiga¢do inovadora e um ensino de exceléncia de
vocacgdio internacional, orientando-se para a sustentabilidade, no espirito que preside a formagao
humanista crista.

Num ambiente de maturidade e reconhecimento institucional do seu modelo de ensino e investigacéo,
a Catolica pretende ser de novo vanguarda e ter a coragem de fazer acontecer o ideal em que todos
nos revemos. Inicia-se agora um novo ciclo que passa pela revisio agregada do modelo educativo de
base disciplinar, suscitando uma ecologia integral dos saberes, que permita formar as novas geragdes
numa base de aproximagio integradora e a partir do ‘apelo do conjunto’. O nosso objetivo sera o de
fazer com que a educagio superior dé ao pais mais do que profissionais tecnicamente qualificados,
mas que forme pessoas com uma visao alargada dos problemas da sociedade, com pensamento critico,
sensibilidade estética, capacidade cidada de intervir para fazer acontecer um Portugal que aspira.

Em suma, a Politica da Qualidade da UCP, dirigida a todas as atividades a desenvolver pela UCP,
tem como principal objetivo suportar o refor¢o da qualidade e notoriedade que a marca “Catolica” ja
alcangou.

A criacdo do Sistema da Qualidade, em novembro de 2018, decorreu da vontade institucional,
manifestada no documento “Medidas para a execu¢do do Plano de Desenvolvimento Estratégico
2015-2020", em particular no seu ponto “7. Medidas de garantia de qualidade”, em:

e Construir um Sistema da Qualidade na gestao da informagao:
o Articulagio e harmonizagio de procedimentos no desenho de fluxos de
informacdo;
0 Mecanismo de controlo da qualidade da informagdo de gestdo produzida;

e Concretizar o sistema de monitorizacao e de verificacdo de procedimentos e alerta de
problemas:

o Planos estratégicos por unidade académica;

o Realizagdo periddica de ciclos de avaliagdo interna, planecamento do
desenvolvimento € monitorizagdo com a participagdo das partes
interessadas.

A dimensao internacional foi assumida como uma prioridade e incorporada no Sistema da Qualidade.
Deste modo, assumiu-se:

- acooptacdo de individualidades de Institui¢des de Ensino Superior (IES) estrangeiras;

- a utilizagdo de padroes de qualidade e referenciais de avaliagdo internacionais e
comparativos;

- adiferenciagdo da internacionalizag@o nos parametros do Sistema da Qualidade, em todos
os niveis de implementagdo.

10
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Ao longo dos dois ultimos anos foi desenvolvido o Sistema da Qualidade da Universidade Catolica
Portuguesa tendo em conta estes objetivos, tendo sido estruturadas as medidas de garantia e qualidade
previstas.

Foi ainda tomada consciéncia, por toda a Governagdo, das exigéncias institucionais, em termos de
abrangéncia, consisténcia e profundidade, que o Sistema da Qualidade coloca e a que a UCP tem que
dar resposta em termos futuros. A revisio, que agora se consagra, traduz uma evolug@o do SQ no
sentido de melhor poder responder aos desafios que se colocam & UCP. Neste contexto, o Sistemna da
Qualidade da UCP:

. passara a ser indissociavel do dmbito do Plano de Desenvolvimento Estratégico
(PDE) no planeamento, acompanhamento, avaliagio e integragdo da melhoria
institucional;

. incluira as dimensdes de desenvolvimento da estratégia da UCP: de Atividades;
de Recursos e Transversais;

. devera explicitar na sua estrutura uma abordagem por processos;

. integrara, além dos processos de governagdo ja considerados, os processos de

gestao institucional, nomeadamente ao nivel de sistemas de informagdo e comunicacéo.
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4. Partes Interessadas

A Universidade Catolica Portuguesa identifica as Partes Interessadas relevantes que constam da
Figura 1. Estas PI intervém a diversos niveis organizacionais e regionais com impactos com
abrangéncia e profundidade diferenciados. O desenvolvimento da atividade da Universidade assenta
no seu envolvimento no Sistema da Qualidade, que integra mecanismos de avaliagio das suas
necessidades, expetativas e satisfacdo. A UCP preocupa-se em melhorar as formas e frequéncia de
envolvimento das PI no SQ UCP que, sendo diversas, tém em consideragio niveis organizacionais e
processos.

NACIONAIS

Figura [ - Partes Interessadas do SQ da UCP
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5. Abordagem por Dimensdées e Macro-Processos

A Universidade Catolica Portuguesa considera no seu Planc de Desenvolvimento Estratégico trés
categorias de dimensdes para desenvolvimento da sua estratégia:

- Dimensdes de “Atividades” — integram os processos que respondem a Missdo da UCP, aos
seus Fins, e que sdo trés: Ensino; Investigacdo e Servigo a Comunidade;

- Dimensdes de “Recursos” — integram os processos que asseguram o desenvolvimento das
atividades da UCP, aos Meios que utiliza, e que sdo trés: Pessoas; Recursos Econdmico-
Financeiros e Infraestruturas;

- Dimensdes “Transversais” — integram processos que, pela sua natureza estratégica no
contexto (2021-2025), exigem um particular foco institucional e deverdo atravessar
transversalmente todos os outros processos de Fins e de Meios. Sdo trés os processos de
Dimensdo Transversal: Posicionamento Global; Convergéncia e [novagio e Sustentabilidade.

planeamentg

Sustentabitidad®

ME‘/horia Continu?

Figura 2 - Quadro de Referéncia Estratcgica do SQ da UCP
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O SQ UCP integra dez processos: os nove previstos no Plano de Desenvolvimento Estratégico mais
o processo da Governagdo e Gestdo que assegura a definigdo das orientagdes estratégicas, o
planeamento, acompanhamento, avaliagdo e melhoria das atividades e do correspondente
desempenho institucional.

DIMENSOES E MACRO-PROCESSOS

Ensino
DIMENSOES Investigacio
ATIVIDADE
Servigo a Comunidade
=
Pessoas :gag
DIMENSOES Economico - financeiros L
RECURSOS 'g
Infraestruturas &
=
Posicionamento Global §
)
DIMENSOES Convergéncia e O
TRANSVERSAIS Inovacio
Sustentabilidade

Figura 3 - Dimensées e Mucro-Processos do SQ da UCP
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6. Estrutura e Responsabilidades

O Sistema da Qualidade serve a orientagio estratégica institucional de modo articulado com a
estrutura de governacdo € de gestdo existentes.
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Figura 4 - Organograma do SQ da UCP

Ao nivel do topo institucional, o orgao que preside ao Sistema da Qualidade ¢ o Conselho da
Qualidade UCP (CQ UCP), coadjuvado pela Comissdo da Qualidade UCP (COMQ UCP), 6rgao que
prepara os atos do Conselho da Qualidade e garante 0 acompanhamento do funcionamento do SQ. A
Comissao da Qualidade UCP é presidida pelo Vice-Reitor com responsabilidade pelo Sistema da
Qualidade e dela fazem parte os Vice-Reitores responsaveis por pelouros que correspondem a
processos no ambito do SQ UCP.

Ao nivel institucional intermédio, os orgéos do SQ UCP séo as Comissdes da Qualidade de Unidade
Basica (COMQ UB), uma por Unidade, € a Comisséo da Qualidade dos Servigos de Apoio (COMQ
SA), que agrega os servigos da Sede e dos Centros Regionais. Estes 6rgdos asseguram a abrangéncia
de toda a instituigdo pelo Sistema da Qualidade.
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Ao nivel operacional, nas Unidades Basicas as fun¢des do Sistema da Qualidade sdo asseguradas
pelos 6rgaos em funcionamento (i.e., Conselhos Pedagdgicos, Conselhos Cientificos, os orgéos das
Unidades de Investigagdo e de prestagio de servigos) e pelos responsaveis das atividades em
avaliagdo. A Comissdo da Qualidade dos Servigos de Apoio tem representantes dos Diretores de
Servigos dos quatro campi da Universidade.

Conselho da Qualidade UCP
O Conselho da Qualidade da UCP é constituido pelos seguintes membros:

Reitor;

Vice-Reitores;

Pro-Reitores;

Administrador;

Quatro Diretores de Unidades Basicas;

Dois Diretores da Unidade de Coordenagio (CADOS) ou dos Centros de

Investigagdo,

Coordenadores da Equipa Técnica do Sistema da Qualidade;
Dois membros individuais, externos a UCP, nacionais e internacionais;
Um Provedor de Etica.

As suas principais responsabilidades sdo:

Deliberar, por iniciativa propria, proposta do Reitor ou da Comissdo da

Qualidade, quanto a alteragdes ao Sistema da Qualidade, principios,
instrumentos e procedimentos;

Promover a reflexao sobre os resultados dos ciclos de avaliagio realizados

e a progressdo observavel dos resultados face aos Planos da Qualidade
anteriormente aprovados;

Aprovar o Relatério da Qualidade UCP, com regularidade anual, e

apresenta-lo ao Conselho Superior;

Propor o Plano da Qualidade UCP, a ser apresentado ao Conselho

Superior em conjunto com o Plano Estratégico, ou o seu Balango Intermédio.

Comissio da Qualidade UCP

A Comissio da Qualidade UCP é constituida pelos seguintes membros:

Vice-Reitor responsavel pelo Sistema da Qualidade (preside a este 6rgao);
Vice-Reitores responsaveis por pelouros que correspondem a processos

no ambito do SQ UCP;

Administrador (Presidente da CQSA);

Um Representante para a Qualidade do Presidente de cada Centro Regional, e

da Sede;

Quatro Representantes para a Qualidade da Comissdo da Qualidade das

Unidades Basicas;

Coordenadores da Equipa Técnica do Sistema da Qualidade.
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Esta Comissdo, que terd uma abrangéncia institucional alargada, podera vir a organizar-se em grupos
especializados. E presidida pelo Vice-Reitor com o pelouro do Sistema da Qualidade e tem o apoio
da Equipa Técnica.

As suas principais responsabilidades sdo:

. Elaborar propostas de promogio e de garantia da qualidade;

. Elaborar propostas de instrumentos e procedimentos para o Sistema da
Qualidade;

. Elaborar proposta de Relatério da Qualidade UCP e proposta de Plano da
Qualidade UCP (nivel institucional);

. Acompanhar a implementacdo dos ciclos de avaliagdo das Unidades
Basicas e dos Servigos de Apoio, propondo recomendagdes de melhoria;

. Organizar e implementar os processos necessdrios para responder a
solicitagdes de informagdo quantitativa ou qualitativa relevante para a
qualidade da UCP e sua visibilidade interna e externa;

. Responder a pedidos institucionais, relativos a avaliagdo e acreditagao,
internos ou da Tutela ou Entidades Reguladoras e outras (por exemplo, DGES,
DGEEC, A3ES).

Comissiio da Qualidade de Unidade Basica

Esta comissio devera ser constituida pelos seguintes membros:

. Diretor da Unidade Basica;

. Presidente Conselho Cientifico;

. Presidente(s) do(s) Conselho(s) ou Comissao(des) Pedagogico(a)(s);

. Diretor(es) de Centro de Investiga¢io, quando existam no dmbito da Unidade
Basica;

. Responsaveis por Unidades de Transferéncia de Conhecimento da Unidade
Basica;

. Representante para a Qualidade;

. Um a dois elementos externos a UCP (com atividade profissional em
Portugal e/ou noutros paises);

. Um representante dos estudantes da UB.

Nas UB em que existe mais do que um Conselho ou Comissdo Pedagogica aplicar-se-do as condigdes
de representac¢do que correspondam aos principios transversais previstos pelo Sistema da Qualidade
para toda a UCP.

Nas Unidades Basicas em que o Conselho de Diregdio garanta, na sua constituigio, a representagio
das diferentes atividades realizadas pela Unidade (ensino, investigagdo, servigo), este pode assumir
as fun¢ées da Comissdo da Qualidade da Unidade Basica. Neste caso, sera determinada uma reunido
semestral, e as extraordinarias que se justifiquem, dedicadas ac Sistema da Qualidade e as
responsabilidades correspondentes. Para estas reunides, podem ser convocados outros membros da
Unidade e externos, no sentido de promover a reflexdo critica sobre os resultados dos ciclos de
avaliagdo realizados.
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As suas principais responsabilidades sdo:

» Organizar e criar as condigdes necessarias para a realizacdo do Ciclo de
Planeamento, acompanhamento, Avaliagdo e Melhoria da Qualidade da UB,;

» Elaborar o Relatorio da Qualidade da Unidade Basica e do Plano da Qualidade
da Unidade Basica, estes ultimos para apreciagdo pelo Conselho Cientifico e pelo
Conselho Pedagégico, que emitira parecer formal;

« Acompanhar e garantir o ciclo de avaliagdo e melhoria das unidades curriculares;
« Acompanhar e garantir o ciclo de avaliagdo e melhoria qualidade da Investigagdo e
Inovagéo;

« Verificar as propostas para a criagdo de novos ciclos de estudo, relativamente
aos requisitos legais e outras normas definidas no dmbito do Sistema da Qualidade,
assim como dos ciclos de estudo em funcionamento;

* Organizar os processos de acreditagdo da Unidade Basica.

Representante para a Qualidade da Unidade Basica
As suas principais responsabilidades sdo:

» Estabelecer comunicagao regular com a Equipa Técnica acautelando as
especificidades da sua Unidade Basica que tenham impacto nos procedimentos
do Sistema da Qualidade;

» Colaborar com a Equipa Técnica com vista a boa implementagdo dos
procedimentos de avaliagdo na sua Unidade Basica;

= Promover o envolvimento de docentes, estudantes, colaboradores e demais
Partes Interessadas da sua Unidade Basica no Sistema da Qualidade ¢ nas
dinfmicas alargadas;

= Apoiar a Comissdo da Qualidade UB nas suas tarefas.

Comissdo da Qualidade dos Servigos de Apoio UCP
A Comissao da Qualidade dos Servigos de Apoio UCP sera constituida pelos seguintes membros:

. Administrador da UCP (preside a este orgéo);

. Um Representante para a Qualidade do Presidente de cada Centro

Regional, e da Sede;

. Nove Diretores de Servigcos Apoio (4 da Sede, 3 do CR Porto, | do CR
Braga, e | CR Viseu, com representa¢io de areas funcionais diferenciadas);

. Quatro Representantes para a Qualidade da Comissdo da Qualidade das
Unidades Basicas (um por cada um dos quatro campi da UCP);

. Quatro Representantes dos estudantes (um por cada um dos quatro campi da

UCP);
. Dois Representantes da Equipa Técnica,
. Um a dois especialistas externos.
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As suas principais responsabilidades sao:

. Organizar ¢ criar as condi¢des necessarias para a realizagio do Ciclo de
Planeamento, Acompanhamento, Avaliagdo e Melhoria da Qualidade dos
Servicos de Apoio;

. Acompanhar e garantir o ciclo de avaliagdo e melhoria dos Servigos de Apoio;
. Elaborar o Relatorio da Qualidade dos Servicos de Apoic e o Planos da
Qualidade para os Servigos de Apoio;

. Elaborar propostas de procedimentos de recolha de informagdo,
monitorizagdo e produgéo de indicadores especificos a submeter 8 Comissao

da Qualidade da UCP;

. Elaborar proposta de politica da qualidade para Servigos de Apoio
(incluindo politicas de gestdo de recursos humanos relativas a recrutamento ¢
selecdo, formacdo e desenvolvimento, e outras), infraestruturas e recursos
técnicos necessarios a submeter a Comisséo da Qualidade da UC.

Vice-Reitor responsivel pelo Sistema da Qualidade

A responsabilidade pelo Sistema da Qualidade ¢ formalmente delegada pelo Reitor num Vice-Reitor.
Este membro da Equipa Reitoral desempenhara as suas fungdes em estreita articulagdo com os Vice-
Reitores responsdveis por pelouros que correspondem a processos no dmbito do SQ UCP, a quem
cabe assegurar o ciclo de qualidade do processo, como € o caso do Ensino, da Investigacéo.

As suas principais responsabilidades sio:

= Acompanhar e supervisionar o funcionamento do Sistema da Qualidade em toda a
Universidade;

= Aprovar as revisdes do Manual da Qualidade;

» Coordenar os responsaveis pelos Ciclo de Planeamento, acompanhamento,
Avaliagdo e Melhoria da Qualidade dos diferentes processos e niveis institucionais;

» Assegurar o alinhamento institucional do Sistema da Qualidade;

* Orientar, acompanhar e supervisionar o funcionamento da Equipa Técnica.

Equipa Técnica do Sistema da Qualidade

Os Coordenadores da Equipa Técnica do Sistema da Qualidade, respondem hierarquicamente ao
Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade, bem como de modo especializado aos Vice-Reitores
responsaveis por pelouros que correspondem a processos no ambito do SQ UCP, a quem cabe
assegurar o ciclo de qualidade do processo, como € o caso do Ensino, da Investigagdo.

Esta equipa devera assegurar o desenvolvimento e funcionamento das diferentes componentes
técnicas do Sistema da Qualidade, a sua logistica e a funcionalidade da infraestrutura associada na
Sede e nos diferentes Centros Regionais da UCP. Para o efeito atuara em estreita colaboragdo com os
Representantes da Qualidade das UB, bem como com os Interlocutores Técnicos da Qualidade que
venham a ser designados em UB ou SA.
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As suas principais responsabilidades séo:

» Apoiar os orgdos centrais do Sistema da Qualidade: Conselho da Qualidade
UCP, Comissio da Qualidade UCP e aos Vice-Reitores com competéncias
delegadas;

» Elaborar o Relatério da Qualidade do Sistema da Qualidade € a proposta do
Plano da Qualidade do Sistema da Qualidade, a submeter a Comisséo da Qualidade
UCP,

« Organizar e implementar os processos necessarios & avaliagdo e certificagdo do
Sistema da Qualidade;

= Assegurar as componentes relativas a processos criticos para a qualidade de processos
no ambito do SQ UCP, em particular o ensino € a investigagdo,

* Elaborar propostas de revisdes ao Manual da Qualidade, a submeter ao Vice-Reitor
com o pelouro da Qualidade;

» Elaborar e manter os procedimentos descritos no Manual da Qualidade;

» Colaborar na implementagdo dos processos do Sistema da Qualidade, apoiando

os ciclos de avaliacdo e o funcionamento das diferentes comissdes, nas UB e nos

SA;

= Desenvolver e manter o sistema de informacio do Sistema da Qualidade, em
articulagdo com os sistemas de informacdo da UCP;

» Elaborar estudos de aprofundamento sobre a universidade ou o seu contexto;

» Produzir informacgdo estatistica, descritiva e resultante de avaliagio, na dimensio
comum, para todos 0s niveis institucionais;

* Comunicar e disseminar os resultados transversats do Sistema da Qualidade;
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7. Planeamento, Acompanhamento, Avaliacio e Melhoria
Continua

Objetivos do ciclo de avaliacio e envolvimento

A atividade de avaliagdo ganha impacto e otimiza relevancia quando:

1. estd integrada com os ciclos de atividade institucional,

2. esta articulada com a estrutura organizativa e de responsabilidades da instituigéo;

3. disponibiliza informagao de forma generalizada a comunidade interna e externa,

de acordo com as fungdes e niveis de responsabilidade;

4. promove ciclos de avaliagdo com impacto no planeamento e na melhoria das
atividades.

E nesta ética que se desenrolam os ciclos de avaliagéo da qualidade e planeamento da atividade da
UCP.

Medidas de : : Atividades

melhorla

Planos da Atividades UB

Qualidade e SA
Reflexdo Indicadore
sobre de
resultados desempenho

Auscultagdo

Avaliagio Bt

Institucional Atompanhamerito

=

Figura 5 - Ciclo de avaliagée e plancamento da Qualidade UCP

Os ciclos de avaliagiio integram as diferentes fases e atividades de avaliagdo e melhoria. Implicam
toda a institui¢do na medida em que incluem a recolha e tratamento de dados para o planeamento,
acompanhamento das atividades realizadas, avaliagdo pelas partes interessadas - estudantes,
diplomados, parceiros e entidades externas, a autoavaliagdo pelos profissionais (académicos e ndo
académicos) e responsaveis - e, por fim, o envolvimento dos orgios académicos na apreciacdo de
relatorios e Planos da Qualidade.
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Documentos e informacg#o

O Sistema da qualidade da UCP engloba um conjunto integrado de processos, documentos, sistemas
e outros instrumentos de apoio ao planeamento, acompanhamento, avaliagdo e melhoria das
atividades desenvolvidas, com base numa relagido de confianga com as partes interessadas, e tendo
como principal objetive a sustentabilidade de um posicionamento global em melhoria continua da
Universidade Catélica Portuguesa.

Em termos documentais, estdo previstos trés tipos de documentos resultantes ao longo do Ciclo da
Qualidade UCP:

e Documentos de Orientacfio Estratégica e Planeamento da UCP, de que
séo exemplo o Plano de Desenvolvimento Estratégico a 5 anos e Plano da
Qualidade a 5 anos.
Planos da Qualidade: conjunto articulado de politicas da qualidade e
medidas aprovadas, nos devidos niveis institucionais, para a melhoriae a
inovagao das atividades avaliadas. Estes documentos sio parte integrante
do SQ UCP e dos Planos Estratégicos das Unidades Basicas.

o Normatives Gerais dos Ciclos de Acompanhamento, Avaliacdo e
Melhoria Continua do Sistema da Qualidade, de que sd@o exemplo o Manual da
Qualidade, os Relatérios de Autoavaliagdo (Relatorios da Qualidade).
Manual da Qualidade: Documento elaborado pela Equipa Técnica e
aprovado pela Comissdo da Qualidade. O Manual da Qualidade é revisto
pelo menos uma vez por ano.
Considerando o processo em curso de elaboragio do PDE 2021 2025 ¢
de revisdo do PQ, devera proceder-se a uma revisio do Manual da
Qualidade, até fevereiro de 2021.
Relatdrios da Qualidade: resultam da reflexio critica, a luz das politicas
da qualidade e medidas aprovadas, realizada a partir da analise da
Informagao para Gestdo disponibilizada. Incluem propostas de medidas
de correcdo, melhoria e inovagdo. Sdo elaborados em todos os niveis de
atividade institucional abrangidos pelo Sistema da Qualidade (de
regularidade anual).

¢ Instrumentos de acompanhamento, anglise e avaliacfio de recursos,
atividades, resultados e impacto, produzidos para os diferentes niveis
organizativos e de analise (inclui indicadores chave de desempenho, KPI;
procedimentos de aplicagdo e tratamento e modelos de relatorios);
Informacio para Gestdo: constituida por 1) informacao quantitativa
e indicadores, produzida sob responsabilidade da Equipa Técnica em
moldes normalizados para os diferentes niveis de atividade institucional
abrangidos pelo Sistema da Qualidade; 2) informagdo de
acompanhamento das medidas de melhoria tomadas e o seu impacto,
que podem ser da responsabilidade das Unidades Basicas ou dos
Servigos de Apoio (de regularidade anual).

Dentro de cada ciclo de avaliagdo, € procurada uma visdo de conjunto que integre na analise, em
simultineo, os resultados da qualidade dos niveis mais operacionais (i.e., cursos, investigacao,
servigos, ...) com a avaliagéo da qualidade ao nivel das Unidades Basicas e da prépria UCP.
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Esta visdo de conjunto incorpora uma integragdo vertical, onde os resultados da andlise e avaliagio
da qualidade das diferentes atividades sdo integrados no Relatério da Qualidade das Unidades Basicas
e dos Servigos de Apoio. Estes por sua vez, serdo analisados e refletidos em conjunto no nivel
institucional da UCP.

Em simultaneo, ¢ também procurada uma integragdo horizontal refletindo a interdependéncia que
existe entre os diferentes tipos de atividade. No caso das Unidades Basicas deve ser integrada a
interdependéncia entre ensino, investigagio e servicos 8 comunidade, com um Ensino assente na
Investigag@o. Ao nivel institucional, os ciclos da qualidade terdo de refletir a complementaridade e
interdependéncia entre Unidades Basicas e entre estas e os Servigos de Apoio.

Alinhamento temporal dos ciclos de avalia¢io e planeamento

Os ciclos de avaliagdo e planeamento integrados no Sistema da Qualidade sio alinhados com os ciclos
do Planeamento Estratégico da Universidade e com os Ciclos das Atividade relevantes da UCP.

O Plano de Desenvolvimento Estratégico da Universidade Catdlica Portuguesa é aprovado pelo
Conselho Superior e tem a durag@o de 5 anos. A sua monitoriza¢do ocorrerd semestralmente. As
atividades da UCP tém duragdo diversa, estando sujeitas a um ciclo de avaliagio que, em fungdo da
sua natureza, podera ser semestral ou anual.

0O SQ UCEP sera objeto de avaliagdo anual pela Universidade, com base no Relatorio de Autoavaliagio
do SG UCP, podendo da referida avaliagdo decorrer a necessidade da sua revisdo. Para além da
avaliagdo anual o SQ UCP integra os ciclos de acompanhamento e avaliagdo semestrais e anuais do
PDE e das Atividades da UCP,

O SQ UCP podera ainda ser objeto de avaliagdes externas, por entidades nacionais e internacionais,
na sua globalidade ou em parte.

CICLO/de AVA
) 5anos
Plano da Qualidade 5 anos UCP e UB
Relatorio de Monitorizagio do PDE semestral ucCe
Relatorio de Monitorizagio PQ semestral UCPe¢UB
Relatério Gestdo e Contas anual uce
Relatorios Auto-Avaliagdo anual UCP - UB

Figura 6 - Alinhamento temporal dos ciclos de avaliagdo ¢ planeamento






